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1. JOHDANTO

Tassa raportissa kuvataan Vammaisalan vetovoima ja koulutuksen kehittdminen (VAVE) -hankkeessa
toteutettua vammaisalan osaamiskartoitusta, sen toteutusta ja tuloksia. Euroopan sosiaalirahaston ra-
hoittama VAVE-hanke kaynnistyi tammikuussa 2020 ja paattyi kesakuun loppuun 2022. Hanketta hal-
linnoi Diakonia-ammattikorkeakoulu ja hankkeen osatoteuttajina olivat Vaalijalan kuntayhtymé&, Savas-
saatio, Etela-Savon Koulutus Oy (Esedu), Kirkkopalvelut ry (STEP-koulutus) ja Ita-Savon koulutuskun-

tayhtyma (SamiEdu).

VAVE-hankkeen yhtena tavoitteena oli kartoittaa ja kuvata vammaisalan tulevaisuuden osaamistarpeita
ja visioita Eteld-Savossa. Tulevaisuuden ennakointi on tydelaman ja koulutuksen nakokulmista tarke&a,
jotta voidaan turvata osaavan tydvoiman saatavuus ja vahvistaa samalla alan vetovoimaisuutta. Ty6-
elaman ja koulutuksen toimijoiden on seurattava aikaa ja ennakoitava tulevaisuuden kehityssuuntia
seka pyrittava varautumaan tuleviin muutoksiin. Ennakointiin liittyy kiinteasti tarvittavan osaamisen kar-

toittaminen ja sité kautta oikeanlaisen osaamisen vahvistaminen. (Levealahti ym., 2019. s.6.)

Osaamiskartoitus suunnattiin webropol-kyselynéa Etela-Savon alueella toimivien vammaisalan julkisten
ja yksityisten palveluntuottajien esihenkilille, johtajille seka kuntien sosiaalitoimen vammaisalan esi-
henkil6ille ja asiantuntijoille. Kyselylla haluttiin selvittaa, mitd osaamista hoiva-avustaja, lahihoitaja, sai-
raanhoitaja ja sosionomi tarvitsevat tulevaisuudessa kehitysvamma-alalla. Kysely lahetettiin 70 henki-
I6lle ja siihen vastasi 39 henkil6d. Saadut tulokset kaytiin lapi VAVE-hankkeen sisdisesséa koulutuksen
kehittamisen tyéryhmassa ja hyddynnettiin hankkeen kehittamistydssa seka koulutuspilottien suunnit-
telussa. Hankkeen paattymisen jalkeen kyselyn tuloksia voidaan hyddyntaa edelleen koulutuksen ke-

hittamistydssa. Tassa raportissa kuvaamme osaamiskartoituksen toteutusta ja tuloksia.

2. WEBROPOL- KYSELY

Webropol -kyselyn kysymysten suunnittelussa kaytettiin taustamateriaaleina Valtioneuvoston selvitys-
ja tutkimustoiminnan julkaisua "Optimoitu sote-ammattilaisten koulutus- ja osaamisuudistus 39/2018”,
Osaamisen ennakointifoorumin ennakointiryhmien kokoamia ja arvioimia tulevaisuuden osaamistar-

peita (osaamiskortit) seka Etela-Savon ennakointihankkeen raporttia "Tulevaisuuden muuttuvat osaa-
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mistarpeet - millaista osaamista Etela-Savossa tarvitaan vuonna 2030”. Kyselyn laadinnassa hyodyn-

nettiin VAVE-hankkeessa mukana olevien organisaatioiden asiantuntijoiden kanssa kaytyja keskuste-

luja. Kysely Liitteend 1.

Kyselyn alussa kartoitettiin vastaajan taustatietoja monivalintakysymyksilla (kysymykset 1-4). Vastaa-
jien visiota tulevaisuuden osaamistarpeista kehitysvamma-alalla Etela-Savossa kerattiin avoimilla ky-
symyksilla (kysymykset 5-10). Tulevaisuuden osaamistarpeita kartoitettiin numeraalisen arviointias-

teikon avulla erilaisista osaamisteemoista (kysymykset 11-31).
Toteutus

Tulevaisuuden osaamistarpeiden kartoitus suunnattiin webropol-kyselynéa Etelé-Savon alueella olevien
kehitysvamma-alan julkisten ja yksityisten palveluntuottajien esimiehille seka kuntien sosiaalitoimen
kehitysvamma-alan esimiehille ja asiantuntijoille. Yksityisten hoiva-alan yrityksien yhteystiedot saatiin
hankkeen kayttoon Aluehallintovirastosta. VAVE-hankkeen projektipaallikké soitti Etela-Savon alueen
palvelun tuottajille ja kertoi kyselysta. Kyselyn saatekirje ja webropol-kyselyn linkki laitettiin 70 henkildlle

sahkopostissa elo-syyskuun vaihteessa 2020.

Vastaajat

Kyselyyn vastasi 39 henkilda, joista 15 toimi tydorganisaatiossa johtaja/paallikkd, 14 lahiesimies-, 5
asiantuntija roolissa, seka 2 yrittdja roolissa (ks. Taulukko 1). Muita vastaajia olivat hoitaja/lahiesimies-
vara seka vastaava sairaanhoitaja. Vastaajista 87 %:lla oli yli kuuden vuoden kokemus vammaisalalla

tyoskentelysta.

Taulukko 1. Kyselyyn vastanneet tyopaikan mukaan luokiteltuna.

Osaamis- ja tukikeskus* 12
Kunta/kuntayhtyma, palveluasuminen 7
Yksityinen palveluntuottaja, palveluasuminen 12
Kunta/kuntayhtyma, paivaaikainen toiminta 4
Yksityinen palveluntuottaja, paivaaikainen toiminta 1
Asiantuntijaorganisaatio tai sosiaalitoimi 3

*Vastauksissa vastaajan vastaus aikuisten kuntoutus luokiteltiin kohtaan osaamis- ja tukikeskus.
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Vastaajien koulutustausta nékyy Kuviossa 1. Suurimmat vastaajaryhmat olivat sosionomi (AMK) ja sai-

raanhoitaja (AMK). Muu koulutus -kohdan valinneiden vastaajien koulutustausta oli seuraavanlainen:
opistoasteen psykiatrinen sairaanhoitaja, sairaanhoitaja YAMK, sosionomi YAMK (2), fysioterapeutti
YAMK, artesaani, fysioterapeutti AMK, terveystieteiden maisteri, yhteisdpedagogi AMK ja opistoasteen

tutkinto, ei mainintaa sisallosta.

5% (n = 2)

26% (n=10) —__
—— 36% (n=14)
8% (n=13)
2% (n=10) —
@ Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto (Lahihoitaja) @ Sosionomi (AMK)
@ Sairaanhoitaja (AMK) Sosiaalityontekija (maisteri)
@ Lisensiaatin tutkinto, minka alan? @ Tohtorin tutkinto, minké alan?

@ Muu, mika?

Kuvio 1. Vastaajien koulutustausta

3. VAMMAISALAAN JA VAMMAISALAN OSAAMISEEN LIITTYVAT TULEVAISUUDEN
HAASTEET ETELA-SAVOSSA

Tassa kappaleessa kuvataan webropol-kyselyn vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
e mitka ovat kehitysvamma-alan osaamiseen liittyvét tulevaisuuden haasteet Etela-Savossa?
e mitkd ovat vammaisalan osaamiseen liittyvat haasteet, jotka ovat yhteisia sosiaali- ja terveys-
alalla?
« millaista teknologista osaamista vastavalmistuneella tyéntekijalla tulisi olla?
e jos koet, ettd maahanmuuttajataustaisilla henkil6illa on haasteita tydllistyd vammaisalalle, mitka

ovat syyt?
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Vastauksia luokiteltaessa havaittiin, etté osa vastaajista oli pohtinut kehitysvamma-alan tulevaisuuden

haasteita yleisestd ndkokulmasta, ei pelkastaan kehitysvamma-alalla tarvittavan osaamisen nakokul-
masta. Taman vuoksi vastaukset luokiteltiin yleisiin nakemyksiin vammaisalan tulevaisuuden haas-
teista (luku 3.1) ja haasteisiin, jotka liittyvat kehitysvamma-alan osaamiseen (luku 3.2). Vastavalmistu-
neella tyontekijalla tarvittavaa teknologista osaamista ja maahanmuuttajataustaisten henkildiden ty6l-

listymisen haasteita vammaisalalle kuvataan luvuissa 3.3 ja 3.4.
3.1 Kehitysvamma-alan tulevaisuuden haasteet

Yleisin huolenaihe vastaajien mukaan oli se, ettd vammaisalalle on vaikea saada koulutettua, pysyvaa
ja sitoutunutta tybévoimaa. Erés vastaaja pohti, onko tydvoiman saatavuuden ongelmiin yhtena syyna
se, etta alalle on tullut paljon uusia palvelun tuottajia. TyOntekijoiden saatavuus ja alan vetovoimaisuus
nahtiin liittyvan kiinteasti toisiinsa. Vastauksissa pohdittin mm. sita, miten kehitysvamma-alan tyosta
saataisiin vetovoimaista ja kiinnostavaa. Vastaajat nakivat, ettd vammaisia kohtaan on edelleen ole-
massa ennakkoluuloja, jotka vaikuttavat alan vetovoimaisuuteen ja tydhon sitoutumiseen. Keinona en-
nakkoluulojen poistamiseksi ehdotettiin tiedon jakamisen lisdamistéd vammaisuudesta ja vammaisalan
monipuolisista tyétehtavista. Kehitysvamma-alan ja alalla olevien tyénantajien huonon maineen vaiku-

tus alan vetovoimaisuuteen tuotiin myos vastauksissa esille.

Tyoolosuhteilla n&htiin olevan selkeasti vaikutusta alan vetovoimaisuuteen. Vastaajat olivat huolissaan
vaativaa asiakastyota tekevien tyontekijoiden tydssa jaksamisesta, esille tuotiin mm. suuri tydmaara
tyoyksikoissa. Tydssa olevien tyon rasittavuutta lisasi vastaajien mukaan se, ettd ammattitaitoista, vam-
maisalalle sopivaa ja motivoitunutta henkilostoé on vaikea saada. Vammaisalan tyotehtavat edellyttavat
usein epasaanndllisen tydajan hyvaksymistd, mika ei vastaajien mukaan ole kaikille tyontekijoille mie-

leinen ty6skentelymuoto.

Tyo6hyvinvointia tuovina tekijoina pidettiin tyontekijdiden osaamisen kartoittamista, yllapitamista ja ke-
hittAmista. Eras vastaaja totesi, ettd osaamiskartoituksen avulla voidaan suunnata henkiloston koulu-
tusta niihin asioihin, joissa osaamista on tarkeaa lisata. Osaamisen tunnustaminen ja sen vaikutus palk-
kaa nostavana tekijana voisi tuoda vetovoimaa tyohon, pohti eras vastaaja. Vammaisalan vetovoimaa
heikentdvana tekijana esille tuotiin alan matala palkkataso seka tyon vaativuuden suhde palkkauk-

seen.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistuksen aiheuttama epétietoisuus ja sen vaikutus kehitysvamma-

alaan huolestutti useita vastaajia. Tarkeana pidetiin sita, ettd palvelut osataan tuottaa mahdollisimman
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taloudellisesti, mutta silti laadukkaasti. Kuntatalouden kiristyminen ja palvelun ostajan maksukyky huo-

lestuttivat vastaajia. Eras vastaaja totesi, ettd kuntatalouden kiristyminen vaikuttaa tyohon siten, etta
tyonantajan on hyddynnettava tyontekijan ammattitaito maksimaalisesti, ja pienemmilla resursseilla
olisi tarjottava entista parempia palveluja yha enemman. Vaikutuksia talouden kiristymisella nahtiin ole-
van myods paatoksentekoon, erityisesti siind, missé asiakas asuu ja saa palveluja. Tama vaikeuttaa
palveluntuottajan palvelujen suunnittelua ja kehittdmista. Erdan vastaajan mielesta valtakunnalliset toi-
mijat menevat palveluissa raha edell&, eivéat asiakas edella. Tulevaisuuden haasteena nahtiin myos se,

miten asiakkaille pystytdan turvaamaan riittavat palvelut, koska laitospaikkoja vahennetaan.

Sosiaali- ja terveysalan yhteista osaamista edustavan toimintamallin tarkeys koettiin yhteisena tulevai-
suuden haasteena sosiaali- ja terveysalalla. Yhteinen tapa ajatella ja yhteinen osaaminen vammaisten
asiakkaiden asioiden hoitamisessa on tarkead, eras vastaajista totesi. Keskeisena pidettiin myos kunta-
ja ammattirajat ylittdvaa sujuvaa sote-tydskentelya seka joustavaa tiedonsiirtoa. Tulevaisuuden haas-
teena nahtiin se, ettd avopalveluita osattaisiin hyédyntaa paremmin ja etta avopalveluja olisi tarjolla

riittdvasti. Esimerkkind mainittiin asumisen tukipalvelut ja kotihoidon palvelut.

Olennaisena pidettiin sita, etta sosiaali- ja terveysalan tyontekijoilla olisi riittdva vammaisalan pohjakou-
lutus ja mahdollisuus tadydentaa opintojaan seka hankkia tdydennyskoulutuksessa ajantasaista tietotai-
toa. Huolta herétti se, ettd vammaisuuteen ei suuntauduta opintojen aikana, eivatk& opinnot sisalla juuri
lainkaan vammaisalan perustietoja. Tarke&na pidettiin sitd, etta ammatillisessa peruskoulutuksessa
opiskelija voisi syventya enemman vammaisalaan. Haasteena pidettiin sita, etta oppilaitosten koulutus-
tarjonnassa ei aina ole suoraan vammaistython sopivia opintoja. Etela-Savosta koettiin puuttuvan mah-
dollisuus vammaisalan lisé- tai erikoistumiskoulutukseen. Hoitohenkilokunnan osaamista on vastaajien

mielesta tarpeen paivittaa jatkuvasti.

Vastaajien ndkemyksen mukaan lahihoitaja- ja sosionomitutkinnoissa painotetaan lapsia ja nuoria, mie-
lenterveyttd ja vanhusty6td — vammaisalaa vain sivutaan. Monet vastaajat toivoivat, ettéd koulutusmabh-

dollisuuksia olisi lahella tydnantajia. Liséaksi toivottiin vaativan asiakastyon koulutuksen lisaamista.
3.2 Osaamiseen liittyvat haasteet kehitysvamma-alalla
Vastauksissa, joissa pohdittiin konkreettisesti kehitysvamma-alalla tarvittavaa osaamista tulevaisuu-

dessa, nousi esille seuraavat teemat: tietamys vammaisuudesta ja kehitysvammaisuudesta, vuorovai-

kutustaidot, haastavien asiakastilanteiden hallinta, itsemé&araamisoikeuteen liittyvat asiat, palvelujarjes-
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telma- ja lainsaadantdosaaminen seka terveyteen ja laakehoitoon liittyva osaaminen. Yksittaisia poh-

dintoja oli mm. tydntekijan persoonan ja asenteen vaikutuksesta osaamiseen seka siitd, etta tyonteki-
jalla olisi oltava valmiuksia asiakaskirjaamisosaamisesta. Esille tuli myos tyontekijdn taidot turvata
omalta osaltaan tydssa jaksamistaan. Yksi vastaaja toi esille teknologiaosaamisen tarpeellisuuden tu-

levaisuudessa.

Vastaajat pitivat tarkeana sita, etta tyontekijoilla on riittdvasti perustietoa seka syventavaa osaamista
kehitysvammaisuudesta. Keskeisina asioina pidettiin vammaisuuden ymmartamista ja hyvaksymista
sekd osaamista voimavaralahtdisen ja toimintakykya tukevan tydotteen kaytosta kehitysvamma-alalla.

Esille nostettiin my6ds osaaminen autismin kirjosta.

Kyselyn vastauksissa korostuivat vuorovaikutustaitojen merkitys osaamisessa. Asiakastyfssa néhtiin
tulevaisuuden osaamistarpeina kommunikaation tukemisen hallitseminen ja puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikaatiomenetelmien osaaminen. Varsinaisen asiakastyon lisdksi tydntekijan vuorovai-
kutustaitojen merkitys néhtiin olennaisena yhteistydssa asiakkaan perheen kanssa, mm. suunnitelta-
essa yhdessé palveluja ja niiden toteutusta. My6s moniammatillisessa tydskentelyssa vuorovaikutus-
taitoja pidettiin tarkeina yhteistyon onnistumiseksi. Yhtena keskeisena taitona pidettiin sita, etta tyonte-

kija osaa ottaa huomioon oman kaytoksensa vaikutuksen asiakkaan kaytokseen.

Haastavien asiakastilanteiden hallintaa ja erityisosaamista pohtiessaan vastaajat toivat esille sen ole-
tuksen, ettd moniongelmaisten asiakkaiden maara tulee tulevaisuudessa lisaantymaan. Rikoksen teh-
neiden, vakivaltaisten ja moniongelmaisten asiakkaiden kohtaamiseen, hoitoon ja kuntoutukseen koet-
tiin tarvittavan lisdosaamista tulevaisuudessa. Erityisosaamista tarvitaan myos seksuaalisuuteen liitty-
vissa kysymyksissé ja tunnetaitojen ohjaamiseen. Paihde- ja mielenterveysasiakkaiden hoidon ja kun-
toutuksen osalta korostettiin esimerkiksi taitoa erottaa kehitysvamma ja mielenterveysongelmat toisis-

taan.

Vammaisalan lainsdadantbosaamista, mutta myds laajemmin sote-alan lainsaddantéosaamista, pidet-
tiin tdrkeana. Vastaajien mielesta ty6ta ohjaava lainsdadanto, erityisesti kehitysvammalaki, on tunnet-
tava ja sitd on osattava soveltaa. Tarkeana pidettiin sitd, etta tyotekijat tuntevat palvelujarjestelman ja
osaavat ohjata asiakkaita kaytanndssa. Tyontekijoilla on oltava ymmarrys yhdenvertaisesta ja tasa-
arvoisesta kansalaisuudesta ja asiakkaan yksil6llisesta ja asiakaslahtoisesta kohtaamisesta. Asiakkaan
tuen tarpeista lahteva tydskentely ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen seka vahvistaminen oli usei-

den vastaajien nakemys tulevaisuuden osaamisen tarpeista. Osaamista koettiin tarvittavan erityisesti
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siitd, mitd itsemaaraamisoikeus tarkoittaa, seka mitka ovat keinot ja menetelmat sen tukemiseen. Itse-

maaraamisoikeutta pohdittaessa, nostettiin esille esimerkkina, miten toimia eettisesti oikein, jos asiakas
itsemaaraamisoikeuden perusteella tekee valinnan, joka on ristiriidassa hanen hoito- ja kuntoutusta-
voitteidensa tai terveytensa kanssa. Vastaajien mukaan osaamista on vahvistettava edelleen kehitys-
vammalain mukanaan tuomassa tyokulttuurin muutoksessa, jossa asiakkaan toiveet otetaan huomioon,
ja tyota tehddan asiakkaiden rinnalla. Tyontekijoiden on tunnettava palveluverkostot ja osattava ohjata
asiakasta, jotta han loytaa itselleen mahdollisimman hyvéat palvelut sekavasta palveluviidakosta.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvad osaamista korostettiin vastauksissa, erityisesti l1aa-
kehoito-osaamista toivottiin kaikille ammattiryhmille. La&kareilla toivottiin olevan asiantuntijuutta kehi-
tysvammaisuudesta ja kehitysvamma-alalta. Neuropsykiatrinen osaaminen seka ikaantyvien ja muisti-

sairaiden kehitysvammaisten tarpeiden ymmartaminen nousivat vastauksissa myos esille.

Kyselyyn vastanneet vammaispalvelun sosiaalityontekijat nostivat esille sen, ettei sosiaalityontekijoilla
ole riittAvaa osaamista vammaisalaan liittyen. Vammaisalalla ei ole koulutuksia, jotka olisi suunnattu
erityisesti sosiaalitydntekijoille. Eras vastaaja korosti sitd, etté sosiaalityontekijalla on eri rooli asiakas-
tydssa kuin esim. ohjaajilla asumispalveluissa. Sosiaalitydn naktkulmasta haasteena pidettiin myos

lakien tulkinnanvaraisuutta.
3.3 Teknologiaosaaminen tulevaisuudessa

Vastavalmistuneiden teknologiaosaamista kartoittavan avoimen kysymyksen vastauksissa muutamat
toivat esille, ettd vastavalmistuneilla ammattilaisilla on hyvat teknologiaosaamisen taidot, paasaantoi-
sesti paremmat kuin tydelamassa pitkaan olleilla. Tarkeina pidettiin, ettéa vastavalmistuneella tyonteki-
jalla olisi perustaidot asiakastietojarjestelman ja tiekonejarjestelmien peruskaytosta. Tyossa tarvittaviin
asiakastietojarjestelmiin perehdyttda tyonantaja tarkemmin. Vastaajat mainitsivat myos tarkeiksi tai-
doiksi mobiilikijaamisen osaamisen sek&d digiosaamisen. Tietokoneen ja jarjestelmien peruskayton
osaamista seka tabletin ja alypuhelimen kayttotaitoa pidettiin tdrkeana. Mainittiin myos, etta tyoela-
massa tarvitaan perustietotaitoa, jota voi hyddyntaa tydssa lahinné asiakkaan neuvonnassa ja ohjaa-

misessa e-palveluihin.

Vastaajat olivat my6s maininneet tarkeina asioina etakokous-, tietoturva- ja tietosuojaosaamisen seké
perusosaamisen eri medioiden kayttoon liittyen. Hyvinvointiteknologiaosaamisen ja apuvalineiden kay-
ton tuntemus koettiin tarkeéksi. Vastaajat toivoivat, etta vastavalmistuneilla tyontekijoilla olisi mielen-

kiintoa ja uskallusta kokeilla uutta teknologiaa.
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3.4 Maahanmuuttajien tydllistymisen haasteet vammaisalalle

Vastaajat olivat hyvin yksimielisia siing, etta suurin haaste maahanmuuttajataustaisen tyontekijan tyol-
listymiselle vammaisalalle on kielitaidon puutteet. Eras vastaaja totesi, etta "pitaa osata hyvin suomea”.
Tarkeana pidettiin kielen ymmartamisté ja ymmarretyksi tulemista. Kielitaidon puutteen néhtiin vaikeut-
tavan perehtymista tyohon, asiakastietojen kirjaamista, ladkehoidon toteuttamista, suullista raportointia

ja yhteisty6ta. Erityisesti autismitydssa kielitaidon puutetta pidettiin haasteena.

Haastateltavat pitivéat tyollistymisen esteend myos valtavaestolla olevia ennakkoluuloja maahanmuut-
tajataustaisia tyontekijoitd kohtaan sekd maahanmuuttajien omia ennakkoluuloja vammaisia kohtaan.
Muutama vastaaja totesi yleisesti, ettéa kulttuuritaustat ja kulttuuriin liittyvat sopeutumisongelmat vai-

keuttavat tyollistymista.
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4. OSAAMISTARPEET JA TYOLLISTYMINEN AMMATTIRYHMITTAIN KEHITYSVAMMA-

ALALLA

Vammaisalan laatu- ja lupavaatimukset edellyttavéat vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkin-
toa. Vammaistydssa suurin osa tyontekijoista on sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suorittaneita
eli [&hihoitajia, mutta ilman vammaisty0hon suuntautumista osaaminen jaa melko kapeaksi koulutuk-
sessa. Sosionomi (AMK)- ja Sairaanhoitaja (AMK) -tutkintoon johtavassa koulutuksessa vammaistyo-
hon suuntaavia opintoja ei ole tarjolla laheskaan kaikissa ammattikorkeakouluissa eikd Sairaanhoitaja

(AMK) tutkintoon kuulu juurikaan vammaistydn opintoja.

Tassa luvussa kuvataan tutkinnoittain (hoiva-avustaja, lahihoitaja, sairaanhoitaja ja sosionomi) vas-
tauksia avoimiin kysymyksiin, koskien vastavalmistuneiden tyontekijoiden osaamistarpeita ja vammai-

salalle tyollistymiseen vaikuttavia tekijoita.
4.1 Hoiva-avustajat

Hoiva-avustajien roolista vammaisalalla vastaajilla oli ristiriitaisia nakemyksid. Vastauksissa tuotiin
esille, ettéa hoiva-avustaja voisi olla hyva tydpari vammaisalalla, toisaalta hoiva-avustajan roolia vam-
maisalan tydssa kyseenalaistettiin. Hoiva-avustajan osaamista ja koulutusta pidettiin [&ht6kohtaisesti
rittimattomana. Eras vastaaja totesi, etta hoiva-avustajilla ei riitd toimintamahdollisuudet nykyisessa
toimintaymparistossa. Hoiva-avustajilla ei ole ladakehoidon osaamista, ja ladkeluvat puuttuvat. Puut-
teena pidettiin myos sitd, ettd hoiva-avustajat eivat tunne kehitysvammalain saadoksia, ja oikeus rajoit-
tamistoimenpiteisiin puuttuu. Hoiva-avustajia palkataan endé harvoin, koska asiakkailla on monenlaisia
ongelmia, ja hoiva-avustajan osaaminen ei riita vaativiin asiakastilanteisiin. Asiakkaiden erityistarpei-

den koettiin vaativan tyontekijoilta enemman koulutusta.

Tarkedna pidettiin, etta hoiva-avustajilla olisi osaamista erityista tukea tarvitsevan asiakkaan ohjaami-
sesta sekd ymmarrysta kehitysvammaisuudesta ja kommunikaation tukemisesta. Hoiva-avustajan
osaamisessa pidettiin haasteena sita, ettd heilla koettiin usein olevan kokemattomuutta vammaisten
henkildiden kanssa tyoskentelysta. Hoiva-avustajien koulutus on lyhyt ja se ei anna riittdvaa osaamista
alalla tarvittavaan erityisosaamiseen ja yksin tyoskentelyyn. Tyo olisi pystyttava jarjestamaan tyopari-

tydskentelyna.

4.2 Lahihoitajat
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Vastavalmistuneella lahihoitajalla todettiin olevan viela tyduran alkuvaiheessa rajallinen tietamys hoiva-

alasta. Puutteita saattaa olla mm. hoitotyon perusasioiden tietdmyksesséa seké kokonaisuuksien hallin-
nassa, itseohjautuvuudessa ja vastuun kantamisessa. Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoitoon liitty-
vassa osaamisessa koettiin olevan puutteita. Osaamisvajetta todettiin olevan myds kirjaamisen, oh-
jaustaitojen ja tyémenetelmien osalta, koska opiskelujen monimuotoisuuden vuoksi opinnot voivat vas-
taajien mukaan olla repaleisia. Vastavalmistuneilla [&hihoitajilla kehitysvamma-alan osaaminen néhtiin
puutteelliseksi esim. autismikirjon, kommunikaation ja yleensa puhetta tukevien menetelmien osalta.
Itsemaaraamisoikeuteen liittyvissad asioissa tarvitaan vield harjaantumista. Puutteita nahtiin olevan

usein ty6elamataidoissa.

Vastaajat pitivat tarkeand, ettd lahihoitajilla olisi asiakkaiden ohjaustaitoja, ja niita olisi hyva kehittaa
muun kaytannon osaamisen lisdksi. Eras vastaaja totesi, ettd pienessa yrityksessa ei lahihoitajalla riitéa
tieto/taito viranomaisyhteistyohdn esimerkiksi lakiasioissa. Usean vastaajan mielesta puutteita on myos
ladkehoidon osaamisessa. Vammaisala jaa melko tuntemattomaksi lahihoitajien koulutuksessa, ja la-
hihoitajilla on viela pelkoa vammaisia kohtaan. Tarkeaa olisi ymmartaa, ettd vammaisalan tygssa on
fyysisia ja psyykkisia kuormittavuustekijoita ja tarvitaan alan erityisosaamista. Esille tuotiin myos vas-
tavalmistuneen lahihoitajan asenne asiakastyota kohtaan tai virheelliset ennakkokasitykset yleensakin
vammaisalan tydsta. Erds vastaaja pohti, ettd lahihoitaja saattaa ajatella vammaisalan tyon olevan pel-
kastaan hoitoty6ta. Jos lahihoitaja tydskentelee esim. palveluasumisen yksikdssa, on hoitotyon lisaksi
vahintaan yhta tarkeaa hallita ohjaustyd. Ohjaamisen osaamiseen tarvitaan lisékoulutusta.

Lahihoitajien sitoutumista tyohon pidettiin haasteellisena, koska hoiva-alalla on matala palkkataso.
Vuoroty6 ei kiinnosta monia l&hihoitajia. Joillakin tyontekijoilla ymmarrys tydsta on kapea-alaista, siksi
vaativalle vammaisalalle haettaessa olisi soveltuvuuden arviointi tarkeda. Lahihoitajien tydmarkkinat
ovat tyontekijavetoisia. Vastaajat kokivat, ettda monilla I&ahihoitajilla on myds motivaation puutetta kehit-

tya ammatillisesti.
4.3 Sairaanhoitajat

Kyselyyn vastanneiden mukaan vastavalmistuneilla sairaanhoitajilla on terveyden edistamisen, hoito-
tyon ja ladkehoidon osaamista, mutta vammaisalan ja psykiatrian osaaminen on puutteellista tai ohutta.
Kehitysvammatyodssa asiakkaat, joilla on mielenterveysongelmia, ovat haastavia ja edellyttdvat monia-

laista osaamista ja suurta vastuunottoa tyontekijoilta. Osaamista koettiin tarvittavan lisda kirjaamistai-

VETHVA vaMmaisTYll  VY@mmaisalan vetovoima ja koulutuksen kehittdminen (VAVE) -hankkeessa vahvistetaan vammaisalan osaa-

- IHAN PARAS TYii! mista ja parannetaan tyévoiman saatavuutta vammaisalalle. Hanketta rahoittavat Euroopan sosiaalirahasto,
Eteld-Savon ELY-keskus ja hankeen toteuttajat



aqffﬂffllﬁ

EU:lta

_— 2014—2020
Euroopan unioni
iranasto

Euroopan sosisal

Diak @eseov osameme e Qorep Wrvsusy oz

-KOULUTUS

13
doissa, kuntoutusmenetelmien ja sosiaalipalvelujen tuntemuksessa. Puutteita nahtiin my6s ohjaus-

osaamisessa seka itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa asioissa. Sairaanhoitajille toivottiin hallinnollista

osaamista lisaa.

Vastavalmistuneilla sairaanhoitajilla koettiin olevan vammaisuuteen liittyvia tiedon puutteita ja siita joh-
tuen, ennakkoluuloja vammaisalaa ja vammaisia kohtaan. Sairaanhoitajan kasitys asiakkuudesta ja
tyon sisallosta on vastaajien mielesta usein erilainen kuin vammaistytsséa edellytetaan. Sairaanhoita-
jien vammaisalalle hakeutumisen vahaisyyden syyna nahtiinkin muun muassa se, ettd monet sairaan-
hoitajat eivat halua sitoutua vammaisalan tyétehtaviin, jotka eivat ole painottuneet niin sairaanhoidolli-
sesti kuin koulutuksessa on totuttu. Monilla sairaanhoitajilla on tydkokemusta vain osastotyosta ja esi-
merkiksi palveluasumisessa tydskentely on erilaista. Pienessa yksikdssa ei ole sairaanhoitajalle koko-
aikaista tyota pelkastaan sairaanhoitajana, vaan sairaanhoitajan on osallistuttava esimerkiksi palvelu-
kodin muuhunkin arkeen. Palveluasuminen on oma maailmansa, jossa myos asiakkaiden ohjaaminen

korostuu, totesi eras vastaaja. Alan palkkaus on huono, mika voi myo6s vaikuttaa sitoutumiseen.

Sairaanhoitajien kohdalla erityisen haasteellisena pidettiin alan erityisosaamisen, ohjauksellisen seka
hoidollisen tydn yhteensovittamista. Eras vastaaja pohti, sivutaanko vammaisalaa lainkaan sairaanhoi-
tajien koulutuksessa. Jos koulutuksessa ei saa tietoa vammaisalasta, se jaa vieraaksi, eika tasta syysta

kiinnosta sairaanhoitajia. Tydtehtavien sisélto ei myoskaan valttamatta vastaa koulutusta.

4.4 Sosionomit

Lahes kaikkien vastaajien pohdinnassa tuotiin esille se, ettd sosionomien tyollistymisen haasteena
vammaisalalle ovat ladke-, perus- ja sairaanhoidon osaamisen puuttuminen. Tarke&na pidettiin myos
sitd, ettd sosionomi olisi suuntautunut vammais- ja/tai mielenterveysalalle, joka toisi tarvittavaa vah-
vuutta osaamiseen vammaisalan tyotehtavissa. Tarkeaa vastaajien mielesta on se, ettd sosionomit hy-
vaksyvat sen, ettd myds hoidollinen tyd on osa heidan tydtehtavidan. Erds vastaajista pohti, mita sitten
kuuluu sosionomin tydtehtaviin, jos laékejaot ym. hoidolliset tehtavat eivat kuulu heille? Sosionomi voi
kokea haasteena sen, etta esim. asiakkaiden ohjaamisessa tarvitaan paljon kdytannon taitoja mm. ruo-
anlaitto, kodinhoito jne. Vastavalmistuneella sosionomilla ei valttamatta ole yhtdan kokemusta kehitys-
vammatyostd, ja heilla voi olla ennakkoluuloja kehitysvamma-alaa kohtaan. Myds normaalit tydelaman

pelisdannot voivat olla viela opettelussa.
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Vastaajat pohtivat myos sitda, miksi vammaisalan ty6tehtavat eivat houkuttele sosionomeja. Syiksi mai-

nittiin alan palkkaus, joka voi olla sama kuin |&hihoitajalla, vuoroty6 ei houkuttele ja ty6ta pidetaan arki-
sena. Yhtena syyna mainittiin se, ettd monilla sosionomeilla on ennakko-odotuksena tydllistyd ylemman
tason tehtaviin, joita ei kaikille kuitenkaan riitd. Ajatus siita, ettéd sosionomi voisi toimia heti valmistuttu-
aan esimiestasoisissa toissa, ei ole realistista, todettiin erddssa vastauksessa. Sosionomien tyollisty-
misen esteené kehitysvamma-alalle pidettiin myds sita, ettd sosionomit saattavat kokea, ettei heilla ole
tyokaluja kohdata haastavia asiakkaita. Tarkeaa olisi tarkastella sosionomien tyon sisaltoa yksildllisesti,

jotta sosionomin koulutus ja osaaminen saadaan hyédynnettya parhaalla mahdollisella tavalla.
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5. TEEMAKYSYMYKSET

Tassa luvussa kuvataan vastauksia kymmeneen eri osaamisen teemaan liittyen. Osaamisen teemat
olivat: asiakaslahtdisyys, monikulttuurisuus, vuorovaikutus-, viestintd- ja kommunikaatio-osaaminen,
ohjaus- ja neuvontaosaaminen, sosiaali- ja terveysalan kliininen osaaminen, tiimity6- ja moniammatilli-
nen osaaminen, palvelujarjestelmé- ja sen toiminnan tunteminen ja lainsaadantd osaaminen, tydela-
mataidot ja tybhyvinvointi, digi- ja hyvinvointiteknologia seka tutkimus-, kehittdmis-, johtamis- ja yritta-
jyysosaaminen. Vastaajat valitsivat teemojen alla olevista tarkemmista osaamisalueista numeraalisen
arvion 1(erittain tarked), 2 (tarkeda), 3 (kohtalaisen tarked), 4 (vihemman tarked), 5 (ei lainkaan tarked)
ja 6 (en osaa sanoa) valilla. Vastaajilla oli myds mahdollisuus kirjoittaa teemaan liittyen avoimia kom-
mentteja teemasta yleisesti ja/tai pohtia teemaa tutkinnoittain hoiva-avustajan, l&hihoitajan, sairaanhoi-

tajan tai sosionomin osaamisen nakokulmasta.

Jokaisesta teemasta esitetaan taulukko, jossa nakyy vastausten jakauma kysymyksittain. Vastaukset
myo0s ristiintaulukoitiin osaamis- ja tukikeskuksen, kunnan/kuntayhtyman palvelukotien ja yksityisten
palvelukotien kesken, koska vastaajia oli ndistd ryhmista eniten (ks. s.6). Avoimeen vastauskenttaan

saadut vastaukset avataan kyseisen teeman alla.
5.1 Asiakaslahtoisyysosaaminen

Asiakaslahtbisyysosaamisen vastaukset on esitetty Taulukossa 2. Asiakaslahtdisyysteemaan liittyva
osaaminen nahdaan vastausten keskiarvon mukaan erittain tarkeana (vastausten ka.1,4). Etenkin asi-
akkaan vaikutusmahdollisuuksien edistdminen, eettisen arvoperustan ymmartaminen ja sen sovelta-
misosaaminen seka se, ettd osaa kohdata asiakkaan tasa-arvoisesti ja kokonaisvaltaisesti koko asia-
kasprosessin ajan koki erittain tarkeana yli 70% vastaajista. Erittain tarkeana (yli 70% vastaajista) koki
myds sen, ettd osaa ottaa vastuuta asiakkaan persoonan tukemisesta ja mielipiteen esiin tuomisesta,
itseilmaisun ollessa heikko seké sen, etta osaa tukea asiakkaan voimaantumista ja osallistumista (ks.
Taulukko 2).

Taulukko 2. Asiakaslahtbisyysosaaminen.
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1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani
Erittain Tarkead Kohtalaisen Vahemman Ei En
tarked tarkea tarkea lainkaan osaa
tarkea sanoa

Osaa edistaa asiakkaan 74,36% 15,28% 10,26% 0% 0% 0% 1,36
vaikuttamismahdollisuuksia: suunnitella

asiakkaan hoidon tai palvelun tavoite

yhdessa asiakkaan kanssa ja tukee

asiakkaan valinnanvapautta

Osaa tunnistaa asiakkaiden tarpeita ja 69.23% 28.21% 2,56% 0% 0%
kartoittaa niita laaja-alaisesti (fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen, hengellinen)

Osaa ottaa asiakkaan mukaan palvelujen 56,41% 33,33% 7.69% 2,57% 0% 0% 1,56
suunnitteluun, jarjestamiseen, tucttamiseen,

kehittamiseen/arviointiin

Osaa ottaa asiakkaan laheiset mukaan 48,72% 43,59% 5.13% 2,56% 0% 0% 1.62 2
palvelujen suunnitteluun, jarjestamiseen,

tuottamiseen/arviointiin

Ymmartaa eettisen arvoperustan ja osaa 74,36% 17.95% 7.69% 0% 0% 0% 1.33
soveltaa sita kaytanndssa

Osaa kartoittaa asiakkaan Iahipiirissa olevia 51,28% 35,9% 10,26% 2,56% 0% 0% 1,64
voimavaroja, jotka tukevat asiakkaan arkea

Osaa huomioida asiakkaiden 53,84% 35,9% 10,26% 0% 0% 0% 1,56
monimuotoisuuden {(esim. FASD, Downin

oireyhtyma, kuulo- ja nakévamma

autisminkirjo, kulttuuri, uskonto jne.)

Osaa kohdata asiakkaan kokonaisvaltaisesti 79,49% 17.95% 2.56% 0% 0% 0% 1,23
koko asiakasprosessin ajan

Osaa ottaa vastuuta asiakkaan persoonan 74,36% 20,51% 5.13% 0% 0%
tukemisessa ja mielipiteen esille

tuottamisesta asiakkaan toimintakyvyn ja

itseilmaisun ollessa heikko

Osaa tukea asiakkaan voimaantumisesta, jolloin 76,92% 23,08% 0% 0% 0% 0% 1,23
asiakas pystyy omat veimavarat huomioiden

osallistumaan omaan heitoonsa, tekemasn

paatoksia ja arvioimaan palveluita

Osaa kirjata asiakkaan nakemyksen omasta 64.1% 30,77% 5.13% 0% 0% 0% 1.41

tilanteesta asiakastietoihin

Osaa kohdata asiakkaan tasa-arvoisesti ja 76,92% 20,51% 2,57% 0% 0%
osaa tukea asiakastia tasa-arvon
toteutumisessa

Osaa kehittaa palveluita vastaamaan 48.72% 35,9% 15,38% 0% 0%
asiakkaan tarpeita

Osaa ottaa asiakaspalautetta vastaan 56.41% 35,9% 7.69% 0% 0% 0% 1,51

Asiakaslahtoisyysteemassa eroavaisuuksia vastauksissa ilmeni verrattaessa osaamis- ja tukikeskuk-
sen, kunnan/kuntayhtyman palvelukotien ja yksityisten palvelukotien vastauksia seuraavissa kysymyk-
sissa "osaa huomioida asiakkaiden monimuotoisuuden” ja "osaa kehittda palveluita vastaamaan asiak-
kaiden tarpeita”. Kunnan/kuntayhtyman palvelukotien vastaajien mukaan edelld mainitut asiat olivat

kohtalaisen tarkeita, kun taas yksityisissa palvelukodeissa ne nahtiin erittain tarkeiksi tai tarkeiksi.

Asiakaslahtbisyysteeman avoimeen vastauskohtaan oli nostettu esille seuraavia asioita. Tarkeana pi-
dettiin asiakkaan vahvuuksien ldytamista ja niiden hyédyntamistd tydssa. Korostettiin, ettd tyota teh-
dessa olisi tarkeaa pitaa mielessa ajatusta "positiivisen kautta!”. Erads vastaaja totesi, ettd yleensa asi-

akkaan ongelmat ovat jo tiedossa, joten niihin osataan varautua ja ennakoida.

Vastaajat nostivat esille yleisen asenteen merkityksen tyon tekemisesséa. Tarkedna pidettiin sita, etta
kehitysvammaisilla olisi oikeus tasavertaiseen elamaan, ja heidan perusoikeuksiaan kunnioitettaisiin.

Esille nostettiin myds ndkemys siita, etta kokemus tuo varmuutta tyon tekemiseen, joka usein puuttuu
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opiskelijoilta ja vastavalmistuneilta. Ladsnaolon, kuuntelemisen ja neuvottelun taitoja pidettiin tarkeina

asiakastyossa.

Asiakaslahtoisyys tulisi omaksua riippumatta taustakoulutuksesta. Tarkedna pidetiin sita, ettd tarvitta-
essa taytyy ottaa asioista selvaa, jos asia ei ole tarkemmin tullut koulutuksessa esille. Sosionomikou-
lutuksessa asiakaslahtbisyyden todettiin olevan vahvasti esilla. Vastauksissa nostettiin esille, etta asia-
kaslahtbisyyden periaatteen pohjalla on kyky asettua heikomman asemaan ja puolustaa tata. Mikali

taman ymmartaa ja kokee sen tarkeaksi, on tyontekijalla valmiuksia auttaa myos toista.

5.2 Monikulttuurisuusosaaminen

Monikulttuurisuusteeman vastaukset on esitetty Taulukossa 3. Monikulttuurisuusteemaan liittyva osaa-
minen koetaan tarkedna (vastausten ka. 2,0). Vastaajista noin 50% kokee erittain tarkeana, ettd osaa

osoittaa kiinnostusta erilaisia ihmisia kohtaan, ja osaa huomioida asiakkaan kulttuurin vaikutuksen asi-

akkaan arkeen ja héanen tapaansa toimia.

Taulukko 3. Monikulttuurisuusosaaminen.

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani
Erittdin Tarkea Kohtalaisen Vahemman Ei En
tarkea tarkea tarkea lainkaan osaa
tarkea sanoa

Osaa osoittaa kiinnostusta erilaisia ihmisia 53.85% 33.33% 12.82% 0% 0% 0% 1,59
kohtaan
Tuntee ja ymmartaa enlaisia kulttuureita 15,38% 53,85% 30,77% 0% 0% 0% 2,15 2
Tuntee ja ymmartaa maahanmuutioon 10,26% 41,02% 38,46% 10,26% 0% 0% 2,49 2
liittywat lahtdkohdat (esim. pakolainen,
turvapaikanhakija. siirtotydlainen,
paluumuuttaja)
Osaa tyéskennelia tulkin kanssa 17,95% 41,02% 35,9% 513% 0% 0% 2,28 2
Osaa tydskennella maahanmuuttaja- 33,33% 41,03% 25,64% 0% 0% 0% 1,92 2
taustaisen tydntekijan kanssa
Osaa huomicida asiakkaan kulttuurin 51,28% 38.48% 10,26% 0% 0% 0% 1,59
vaikutuksen asiakkaan arkeen ja hanen
tapaansa toimia
Osaa toimia monikulttuurisissa ryhmissa 38,46% 41,03% 17.95% 2,56% 0% 0% 1.85 2

Monikulttuurisuusteeman vastausten ristiintaulukoinnin vertailussa oli vain yhden kysymyksen kohdalla
nahtavissa selked ero. Kysymykseen "tuntee ja ymmartad maahanmuuttoon liittyvat lahtokohdat ”
(esim. pakolainen, turvapaikanhakija, siirtoty6lainen, paluumuuttaja) teemassa kunnan/ kuntayhtyméan
palvelukodeissa keskiarvo meni kohtalaisen tarkedn kohdalle, kun taas osaamis- ja tukikeskuksen

ja yksityisen palvelukotien vastaajat pitivat teemaa tarkeana.

Monikulttuurisuusteeman avoimessa vastauskohdassa oli todettu, ettd kannustava, ennakkoluuloton
seka positiivinen asennoituminen monikulttuurisen taustan omaavia kohtaan on erittéin tarkeaa kaikille.
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Eras vastaaja pohti, onko monikulttuurisuusosaamiseen liittyvia opintoja kaikissa tutkinnoissa. Jos niitéa

ei ole, pitaisi niitd siséltya ainakin jonkin verran kaikkiin tutkintoihin.
5.3 Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikaatio-osaaminen

Vuorovaikutus-, viestinté- ja kommunikaatio-osaamisen vastaukset on esitetty Taulukossa 4. Yleisesti
vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikaatio-osaaminen koettiin tarkeéksi (vastausten ka.1,8). Yli 70%
vastaajista koki erittain tarkeana, ettd osaa luoda positiivisen ilmapiirin ja osaa aktiivisen kuuntelun
taidon. Yli puolet vastaajista piti erittdin tarkeana, ettd osaa neuvottelu- ja keskustelutaidot, osaa vas-
taanottaa ja antaa suullisen raportin seké etta osaa ottaa esille asiakkaan kanssa hanelle haasteellisia
ja arkaluonteisia asioita. Osaamista viestia vierailla kielill& koettiin kohtalaisen tai vahemman tarkeaksi.

Taulukko 4. Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikaatio-osaaminen.

1 2 3 'l 5 6 Keskiarvo Mediaani
Erittain Tarked Kohtalaisen Vahemman Ei En
tarked tarkea tarkea lainkaan osaa
tarked sanoa
Osaa kayllaa selkokielta 43,59% 51,28% 5,13% 0% 0% 0% 162 2
Osaa kayttda puhetta tukevia ja korvaavia 48,16% 38,48% 7.69% 7.69% 0% 0% 177 2
kommunikointimenetelmia
Osaa hy6dyntaa tulkkia asiakkaan 30,77% 48.72% 17,95% 2.56% 0% 0% 1,02 2
kommunikoinnin tukena
Osaa aktiivisen kuuntelun taidon 74,36% 23,08% 2,56% 0% 0% 0% 1,28
Osaa neuvottelu- ja keskustelutaidot 69,23% 25,64% 5,13% 0% 0% 0% 1,36
Osaa kirjata asiakasprosessin rakenteista tai 42,11% 52,63% 5,26% 0% 0% 0% 1,63 2
maaramuotoista kirfjaamista kayttaen
Osaa kayttaa osallistavas dokumentointia 35.9% 43,50% 20,51% 0% 0% 0% 1.85 2
Osaa ottaa esille asiakkaan kanssa hanelle 54,05% 35,14% 10,81% 0% 0% 0% 157
haasteellisia ja arkaluontoisia asioita
Osaa antaa ja ottaa vastaan suullisen 58,97% 35,9% 5,13% 0% o o 1,48
raportin
Osaa arvicida mediasisaltgja kriittisesti 20,51% 53,85% 23,08% 2,58% 0% 0% 2,08 2
(medianlukutaito)
Hallitsee erilaiset viestintamuodot 35,9% 51,28% 12,82% 0% 0% 0% 177 2
(kasvotusten tapahtuva viestinta, sahkapost,
videoneuvottelu jne.)
Osaa antaa palautetta ja perustelia 41,03% 48.72% 7.69% 2.56% 0% 0% 1,72 2
antamansa palaute
Osaa luoda positiivisen iimapiirin 76,92% 15,39% 5.13% 2.56% 0% 0% 133
Osaa viestia vaikuttavasti 28,2% 43 59% 23,08% 5,13% 0% 0% 2,05 2
Osaa viestia suomen kielella 30,77% 53,85% 12,82% 2.56% 0% 0% 187 2
Osaa viestia vierailla kielilla 7.9% 15,79% 39,47% 36,84% 0% 0% 3,05 3

Lahes kauttaaltaan yksityisten palvelukotien vastaajat pitavat vuorovaikutus-, viestinta- ja kommuni-
kointiosaamista tarkeampané kuin osaamis- ja tukikeskuksen ja kunta/ kuntayhtyman palvelukotien

vastaajat. Vuorovaikutus-, viestintd- ja kommunikaatio-osaaminen teeman vastauksia verrattaessa

suurinta hajontaa oli vastauksissa "0saa viestia vierailla kielilla”, "osaa kayttaa puhetta tukevia ja kor-

vaavia kommunikointimenetelmia” ja "osaa viestia vaikuttavasti”.
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Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikaatio-osaaminen- teeman avoimeen vastauskohtaan oli nostettu
esille seuraavia asioita. Vastaajat pitivat tarkeana sita, etta tyontekijalla on myonteinen asenne uuden
oppimiselle. Monet taidoista opitaan vasta kaytannon tyéelaman tilanteissa. Esille tuotiin, etta on tar-
keaa kayttaa tulkkia asiakkaan ja tyontekijan oikeusturvan kannalta. Tulkin kadyttaminen mahdollistaa

paremmin myos asiakkaan ja tyontekijan valisen vuorovaikutuksen.
Kaikkein tarkeina on lasnaolon ja kuuntelun taito. Aistia tilanne ja olla rauhassa lasna.

Tarkeaa on, ettd asiakas saa aanensa kuuluviin. Eras vastaaja totesi, etté yhtalaiset kommunikoinnin

perusopinnot olisi hyva olla kaikissa tutkinnoissa ja tarpeen mukaan voisi hankkia lisdkoulutusta.

5.4 Ohjaus- ja neuvontaosaaminen

Ohjaus- ja neuvontaosaamisen vastaukset on esitetty Taulukossa 5. Ohjaus- ja neuvontaosaaminen
koettiin tarkeana (vastausten ka.2,0). Yli puolet vastaajista piti erittain tarkeana, ettd osaa varmistaa

heikommassa asemassa olevan asiakkaan tarvitseman avun, tuen ja palvelun, seka sen etta hallitsee

vaikeat asiakastilanteet.

Taulukko 5. Ohjaus- ja heuvontaosaaminen.

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani
Erittédin Tarkea Kohtalaisen Vahemman Ei En
tarked térked tarked lainkaan osaa
tarkea sanoa
Osaa neuvoa ja ohjata asiakasta 28 2% 43 58% 23,08% 513% 0% 0% 2,05 2
palvelujarjestelmassa
Osaa varmistaa, etta heikommassa 56,41% 30,77% 10,26% 2,56% 0% 0% 1,59
asemassa oleva asiakas saa tarvitsemansa
avun, tuen ja palvelun
Osaa kertoa asiakkaalle asiakkaan vastuut 48,72% 43,58% 7.69% 0% 0% 0% 159 2
ja velvollisuudet
Hallitsee asiakaslahtiset tydtavat esim. 43,59% 41,03% 15,38% 0% 0% 0% 1.72 2
yvhdessa asiakkaan kanssa asiakastietojen
kiriaaminen
Hallitsee vaikeat asiakastilanteet 61,54% 20,51% 15,39% 2,56% 0% 0% 1,59
Osaa ohjata ja neuvoa: vammaisen lapsen 25,64% 33,33% 25,64% 12,82% 2.57% 0% 2,33 2
syntyma ja ensitieto
Osaa ohjata ja neuvoa’ vammaisen lapsen 30,77% 38,46% 25,64% 2.57% 2,56% 0% 2,08 2
perheen tukeminen
Osaa ohjata ja neuvoa: vammaisen lapsen 25,64% 38,46% 25,64% 7.59% 2.57% 0% 2,23 2
varhaiskuntoutus
Osaa ohjata ja neuvoa: kouluikaisen 25 64% 33,33% 28,21% 10,26% 2 56% 0% 2,31 2
erityisopetus
Osaa ohjata ja neuvoa: nuoruus, 28,21% 41,03% 20,51% 7.69% 2 56% 0% 2,15 2
itsenaistyminen, opiskelu
Osaa ohjata ja neuvoa: aikuisuus, asuminen 28.21% 48.72% 20.51% 2.,56% 0% 0% 1.97 2
ja tycllistyminen
Osaa ohjata ja neuvoa: ikaantynyt asiakas 25,64% 46,15% 20,51% 5,13% 2,57% 0% 2,13 2

(esim. muistisairaus)
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Osaa osallistavien ja valtaistavien 30,77% 43,59% 17.95% 7.69% 0% 0% 2,03 2
tyomenetelmien kaytdn
Osaa kayttaa voimavaralahtdisia menetelmia 28,21% 48,72% 15,38% 7.69% 0% 0% 2,03 2
esim. motivoiva haastattelu
Osaa kayttaa verkostolahtdisia menetelmia 15.38% 53,85% 20.51% 10,26% 0% 0% 2,26 2
esim. verkostokartta, Iaheisneuvonpito
Osaa kayitaa luovia ja toiminnallisia 20,51% 43,50% 25,64% 7.69% 2.57% 0% 2,28 2

menetelmia esim. liikunta, musiikki, Green
care

Kauttaaltaan yksityisten palvelukotien vastaajat pitivat ohjaus- ja neuvontaosaamista tarkedna. Kun-
nan/ kuntayhtymé&n palvelukotien vastaajat pitivat vahemman tarkeana sita, etta tyontekija osaa kayttaa

verkostolahtoisia menetelmia tydssa.

Avoimessa vastauksessa vastaajat korostivat jatkuvan oppimisen merkitysta ja tiedonhankintataidon
merkitysta. Eras vastaaja totesi, ettei kaikkien tarvitse osata kaikkea, vaan tyontekija voi erikoistua
hanta kiinnostavaan teemaan. Eras vastaaja totesi, etteivat ohjaus- ja neuvontaosaamisen kokonai-
suudessa olevat kysymykset ole prioriteetteja omassa toimintaymparistossa, mutta jossain toisessa
toimintaymparistéssa ne olisivat erittain tarkeita. Vastaaja pohti myos sita, etta haasteena on loytaa ne
osaamistarpeet, joita kaikki tarvitsevat ja sitten spesifit eri ymparistdihin. Avoimissa vastauksissa todet-
tiin, ettd ohjaus- ja neuvontaosaamisen kategoriassa osa asioista olisi perusosaamisen kannalta tar-

kedaa ja loput lisdkoulutuksena hankittavia osaamistarpeita tarvittaessa.

5.5 Sosiaali- ja terveysalan kliininen osaaminen

Sosiaali- ja terveysalan kliinisen osaamisen vastaukset on esitetty Taulukossa 6. Sosiaali- ja terveys-
alan kliininen osaaminen koettiin tarkeana (ka. 1,7). Erittain tarkedna yli 70% vastaajista koki sen, etta
ymmartdd laadukkaan tyon toteuttamisen periaatteet ja toimii niiden mukaisesti sekd osaa kohdata
haastavia asiakkaita ja omaisia. Valtaosa (yli 70%) vastaajista piti erittéin tarke&na, ettd osaa toteuttaa
asiakkaan laakehoitoa, kykenee ja osaa edistaad asiakasturvallisuutta, asiakkaan terveytta, hyvinvointia

ja toimintakykya.

Taulukko 6. Sosiaali- ja terveysalan kliininen osaaminen.

iy
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1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani
Erittdin Tarkea Kohtalaisen Vahemman Ei En
tarkea tarkea tarkea lainkaan osaa
tarkea sanoa
Kykenee pastiksentekoon omassa 60,53% 36,84% 2,63% 0% 0% 0% 1,42 1
asiantuntijuusalueessaan
Ymmartaa laadukkaan tyn toteuttamisen 71.8% 23,08% 2.56% 2.56% 0% 0% 1,36 1
periaatteet ja toimii niiden mukaisesti
Osaa arvioida asiakkaan hoidon ja palvelun 52,42% 25,32% 5.26% 0% 0% 0% 1,37 1
tarvetta kokonaisvaltaisesti
Osaa toimia tydssaan kestavan kehityksen 33,33% 51,28% 15,39% 0% 0% 0% 1.82 2
periaatteita noudattaen
Kykenee edistamaan asiakasturvallisuutta 71,05% 23,69% 5.26% 0% 0% 0% 1,24 1
Osaa toimia tydssaan aseptisia periaatteita 83,18% 28,32% 5.26% 2,63% 0% 2,63% 1,58 1
noudattasn
Osaa ehkaista ja torjua infektioita 65,79% 21,05% 10,53% 2.63% 0% 0% 15 1
Osaa huomioida tyossaan asiakkaan 61,54% 30,77% 5.13% 2,56% 0% 0% 1,49 1
laheiset ja omaiset
Osaa kohdata haastavia asiakkaita ja 71,05% 26,32% 2,63% 0% 0% 0% 1,32 1
omaisia
Osaa edistaa asiakkaan ja potilaan terveytia, 73,89% 21,05% 2,83% 2,83% 0% 0% 134 1
hyvinvointia ja toimintakyky
Osaa toteuttaa asiakkaan ravitsemushoitoa 55,26% 31,58% 5.26% 7,9% 0% 0% 1,66 1
Osaa tukea asiakasta uneen ja lepoon 57.9% 31,58% 7.89% 2,83% 0% 0% 155 1
littyvissa asioissa
Osaa tukea asiakasta hygienian hoitoon 80.52% 28,95% 10.53% 0% 0% 0% 15 1
liittyvissa asioissa
Osaa edistaa asiakkaan fyysista 60,53% 28,95% 7.89% 2.63% 0% 0% 1,53 1
toimintakykya
Osaa ohjata asiakasta asunnon muutostdihin 26,32% 31,58% 23,68% 13,16% 5.26% 0% 2,39 2
liittyvissa kysymyksissa
Osaa ohjata asiakasta apuvalineiden 31,58% 50% 10,53% 5.,26% 2,63% 0% 1,97 2
hankinnassa ja kayttamisessa
Osaa ohjata asiakasta teknologian 23,68% 42 1% 26,32% 5.26% 2.63% 0% 21 2
hankinnassa ja kayttamisessa
Osaa tukea asiakkaan seksuaalisuuden 34.21% 47.37% 10,53% 7.89% 0% 0% 1,92 2
toteutumista
Ymmartaa sairauksien ja vammaisuuden 42.1% 26,32% 26,32% 5.26% 0% 0% 1,95 2
syntymekanismit ja niiden aiheuttamat
muutokset elimistéssa
Osaa toteuttaa asiakkaan laakehoitoa 71,05% 15,79% 5.27% 5.26% 2.63% 0% 1,53 1
Osaa toteuttaa asiakkaan kivunhoitoa 57.9% 23,68% 7,9% 7.89% 2,63% 0% 1,74 1
Osaa toteuitaa kuntouttavaa tyota 63,16% 23,68% 7.9% 2.63% 2.63% 0% 1,58 1
Osaa toteuttaa yleissairauksien hoitoa (esim 57.9% 21,05% 13,18% 2,63% 2,63% 2,63% 1,79 1
epilepsia, diabetes, verenpainetauti)
Osaa toteuttaa mislenterveystyota 50% 28,95% 10,53% 7.89% 2,63% 0% 1,84 15
Osaa toteuttaa paihdetyota 36,84% 31.,58% 18.42% 10,53% 2.63% 0% 2,11 2
Osaa toteuttaa muistisairaiden hoitoa 34,21% 31.58% 18.42% 13,16% 2,63% 0% 2,18 2
Osaa toteuttaa kuolevan asiakkaan 36,84% 28,95% 18,42% 10,53% 5.26% 0% 2,18 2
saattohoitotyota
Osaa toteuttaa akuuttinocitotyota 31,58% 28,95% 26,32% 7.89% 5.26% 0% 2,26 2
Osaa toteuttaa ennaltashkaisevaa tyota 44,74% 30,47% 10,53% 5,26% 0% 0% 1,76 2
Osaa hoitaa erilaisia haavoja 31,58% 36,84% 18,42% 7.9% 5.26% 0% 2,18 2
Osaa kohdata traumatisoituneen asiakkaan 39,47% 42,1% 13,18% 5,26% 0% 0% 1,84 2

Kunta/kuntayhtyman vastaajat eivat pida kliinistd osaamista niin tarkeiné kuin yksityisen palvelukotien
vastaajat. Kunta/kuntayhtyman palvelukotien vastaajat nékivat aseptiikan osaamisen kohtalaisen tar-
keand, kun taas osaamis- ja tukikeskuksen ja yksityisten palvelukotien vastaajat pitivat aseptiikan osaa-
mista tarkeéna. Yksityisten palvelukotien vastaajat pitivat erittéin tarkeana tai tarkeana etenkin saatto-

hoidon, mielenterveys- ja paihdetytn ja muistisairaiden hoidon osaamista.
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Avoimessa vastauksessa vastaajat korostivat kokonaisvaltaista laaja-alaista osaamista, jota vaaditaan

koko sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunnalta. Kaikki teeman sisalla mainitut asiat ovat tarkeita,
mutta hyva olisi pohtia, mik& on prioriteetti. Pitddkod sosiaali- ja terveysalan kliinistd osaamista olla kai-
killa, vai olisi joitakin osa-alueita vain tietyilla henkil6illa. Osaamisen tarve riippuu siitd, minkalaiseen
tyohon hakeutuu. Kiireen ja tyon kuormittavuuden vuoksi erittéin tarkeaksi koettiin se, etta osaa tunnis-
taa omaa osaamista ja tehda siihen liittyen paatoksia. Oman tyon ohjausosaaminen koettiin tar-
kedna. Osaamista palveluohjata asiakasta pidettiin tarkedné ja myds ennaltaehkéaisevaa tyta koros-

tettiin.

Ennaltaehkaisevaa tyota on se, etta osaa ohjata asiakasta oikeisiin palveluihin ja tukimuo-
toihin, jotka yllapitavat toimintakykya ja ennaltaehkéisevéat osaltaan tilanteen eskaloitu-

mista.
5.6 Tiimitydn ja moniammatillisen yhteistydn osaaminen

Osaamisteeman vastaukset on esitetty Taulukossa 7. Tiimityén ja moniammatillisen yhteistydn osaa-
mista pidetaan yleisesti tarkeana (ka. 1,7) ja vastaukset jokaisessa kysymyksessa jakaantuivat suh-
teellisen tasaisesti valille erittdin tarkea-tarkead. Yli puolet vastaajista piti erittdin tarkeéana, ettd osaa
tunnistaa asiakaslahtdisyyden moniammatillisen tyon lahtokohtana ja tavoitteena. Tarke&na yli puolet
vastaajista piti, osaamista:

- valttaa paallekkaista tyota

- tunnistaa palveluaukkoja

- muodostaa yhteistytverkostoja ja tydoskennelld niissé asiakaslahtoisesti,

- neuvotella yhteisty6n tavoitteista ja rajoista moniammatillisessa yhteistytssa seka kykya

poikkihallinnolliseen yhteistyéhon palveluiden kehittdmisessa.

Avoimessa vastauksessa vastaajan ndkemys oli, etta tiimitydskentely ja moniammatillinen yhteistyd on

laajempaa sairaanhoitajan ja sosionomin ty@ssa.

Taulukko 7. Tiimitydn ja moniammatillisen yhteistyén osaaminen.
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1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani
Erittain Tarkea Kohtalaisen Vahemman Ei En
tarkea tarkea tarkea lainkaan Osaa
tarkea sanoa
Osaa tunnistaa asiakaslahtdisyyden 57.9% 36,84% 5.26% 0% 0% 0% 1.47
moniammatillisen tyon lahtdkohtana ja
tavoitteena
Osaa valttaa paallekkaista tyota 36,84% 55,26% 7,9% 0% 0% 0% 1,71 2
Osaa tunnistaa palveluaukkoja 21,05% 57,9% 21,05% 0% 0% 0% 2 2
Osaa muodostaa yhteistyéverkostoja ja osaa 31.58% 52,63% 15,79% 0% 0% 0% 1.84 2
tydskennella niissa asiakaslahtdisesti
Osaa tehda moniammatillista yhieistyota 47.37% 44,74% 7.89% 0% 0% 0% 1.81 2
palvelun suunnittelussa, arvioinnissa ja
toteuttamisessa
Uskaltaa kyseenalaistaa perinteeksi 43,59% 46,15% 7.69% 2.57% 0% 0% 1.69 2
mucdostuneita toimintatapoja
moniammatillisessa yhieistydssa
Kykenee poikkihallinnolliseen yhteistyohan 28.2% 56.41% 10,26% 5.13% 0% 0% 1.92 2
palveluiden kehittamisessa
Osaa neuvotella yhteistyon tavoitteista ja 39,48% 52,63% 2,63% 5.26% 0% 0% 1.74 2
rajoista moniammatillisessa yhteistydssa
Osaa tunnistaa toisten osaamisen ja 44,74% 44.74% 7.89% 2.63% 0% 0% 1.68 2

ymmartaa osaamisen jakamisen ja
integroinnin tarkeyden

5.7 Palvelujarjestelman ja sen toiminnan tunteminen, lainsaadannén osaaminen

Osaamisteeman vastaukset on esitetty Taulukossa 8. Yleisesti palvelujarjestelman ja sen toiminnan
tunteminen, lainsaadannon osaaminen koettiin tarkeéksi (ka. 2,0). Yli 50 % vastaajista koki erittain tar-
kedna, ettd osaa ohjata asiakasprosessia siten, ettd se etenee ja lain edellyttamat toimet tayttyvat.
Puolet vastaajista koki tarkedna sen, etta tuntee sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman, jossa palveluita
tuottaa yksityinen- ja julkinen palvelujen tuottaja. Tarkeana 50 % vastaajista piti myos sita, etta tuntee
muuttuvan palvelurakenteen ja jarjestamis- ja tuottamisvastuut. Yksityisten palvelukotien vastaajat piti-
vat kauttaaltaan osaamisteeman vaittamia erittain tarkeana tai tarkeadna ja kunta/ kuntayhtyméan palve-

lukotien vastaajat kohtalaisen tarkeana.

Taulukko 8. Palvelujarjestelman ja sen toiminnan tunteminen, lainsdadannén osaami-

1 2 3 4 5 [ Keskiarvo Mediaani
Erittdin Tarkea Kohtalaisen Vahemman Ei En
tarkea tarkea tarkea lainkaan osaa
tarkea sanoa

Tuntee sosiaali- ja 23,68% 50% 26,32% 0% 0% 0% 2,03 2
terveyspalvelujarjestelman, jossa palveluita
tuottaa julkinen palvelun tuottaja
Tuntee sosiaali- ja 23,68% 50% 26,32% 0% 0% 0% 2,03 2
terveyspalvelujarjestelman, jossa palveluita
tuottaa yksityinen palvelun tuocttaja
Tuntee sosiaali- ja 18,42% 47 37% 34.21% 0% 0% 0% 2,18 2
terveyspalvelujarjestelman, jossa palveluita
tuottaa kolmassektori
Osaa ohjata asiakkaan oikean hoidon ja 36,84% 47,37% 15,79% 0% 0% 0% 1,79 2

palvelun piiriin
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Tuntee muuttuvan palvelurakenteen ja 18.42% 50% 28,95% 2,63% 0% 0% 2,16 2
jarjestamis- ja tuottamisvastuut
Osaa ohjata asiakasprosessia siten, etta se 52,63% 31,58% 15,79% 0% 0% 0% 183
etenee ja lain edellyttamat toimet tayttyvat
Ymmartaa sosiaali- ja terveydenhuoilion 31,58% 42,1% 26,32% 0% 0% 0% 1,95 2
organisoinnin, palveluiden tuottamisen ja
jarjestamisen tavat seka ohjauksen ja
valvonnan Suomessa
Tuntee ennaltaechkaisevat palvelut ja osaa 231.58% 42,1% 26,32% 0% 0% 0% 1.95 2
suunnata asiakkaan ennaltaehkaisevien
palveluiden piirin
Osaa varmistaa asiakkaan asiakaslahtdisen 28,95% 44.74% 23.58% 2.63% 0% 0% 2 2

ja moniammatillisen saumattoman palvelun
palveluprosessissa, -ketjussa ja -verkossa

Avoimissa vastauksissa vastaajat toivat esille, etta palvelujarjestelman ja sen toiminnan tunteminen
seka lainsaadannén osaaminen ovat edellytys asiakastyon toteutumiselle. Tarkeana pidettiin ennalta-
ehkaisevan tyon korostamista. Palvelujarjestelman ja sen toiminnan tunteminen ja lainsdadannon

osaaminen n&htiin olevan sosionomin koulutukseen kuuluvia asioita.

5.8 Tybelamataidot ja tydhyvinvointiosaaminen

Osaamisteeman vastaukset on esitetty Taulukossa 9. Tydelamataidot ja tyéhyvinvointiosaaminen néh-
daan yleisesti ottaen erittain tarkeana (ka.1,4). Erityisesti korostuu se, etta osaa huolehtia omasta jak-
samisestaan (82 % vastaajista koki tAman erittain tarkeand) ja osaa johtaa itseaan (vastaajista 72 %

koki taman erittain tarkeana).

Taulukko 9. Tybdelamataidot ja tydhyvinvointiosaaminen
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Erittain Tarkea Kohtalaisen Vahemman Ei En
tarkea tarkea tarkea lainkaan Osaa
tarkea sanoa
Osaa huolehtia omasta jaksamisestaan 81,58% 15,79% 2,63% 0% 0% 0% 1.21
Osaa ratkaista ongelmia 60,53% 3421% 5.26% 0% 0% 0% 1.45
Osaa edistad omaa ja yleista tydhyvinvaointia 65,79% 34.21% 0% 0% 0% 0% 1.34
Osaa olla joustava 57.9% 36,84% 5,26% 0% 0% 0% 1,47
Osaa arvioida tietoa 56,76% 35,13% 8,11% 0% 0% 0% 1,51
On motivoitunut oppimaan uutta 57.9% 34.21% 7.89% 0% 0% 0% 15
Osaa kehittaa omaa tyotaan 50,46% 32,43% 8,11% 0% 0% 0% 1,49
Osaa huomiocida tydssaan fyysisen 62,16% 29,73% 8,11% 0% 0% 0% 1,46
tydturvallisuuden (esim. ergonomia.
valineiden ja laitteiden tuntemus)
Osaa huomioida tydssaan sosiaalisen 54,05% 40,54% 541% 0% 0% 0% 1.51
tydturvallisuuden (esim. asiakasmaarien
hallinta)
Csaa huomioida tydssaan psyykkisen 62,16% 35,14% 2.7 Y 0% 0 1.41
tySturvallisuuden (esim. tydn ja vapaa-ajan
erottaminen, kyky sietaa epavarmuutta ja
painetta seka muutoksia)
Ymmartada oman osaamisen jatkuvan 60,52% 28,95% 10,53% 0% 0% 0% 1,5
kehittamisen merkityksen
Ymmartaa turvallisuus-, riskienhallinnan- ja 62,16% 27.03% 10.81% 0% 0% 0% 1.49
kriisiosaamisen tarkeyden
71,05% 26,32% 2.63% 0% 0% 0% 1,32

Osaa johtaa itseaan (mm. itsechjautuvuus,
omaan tydhdn sitoutuminen, tietohallinnon
taidot)

Avoimessa vastauksessa vastaajat toivat esille, etta tydelamataidot ja tydhyvinvointiin liittyvat asiat ovat
sosionomiopinnoissa laajasti esilla. Oman tydn johtaminen, priorisointi ja oma tydssa jaksaminen nah-

tiin tulevaisuudessa tarkeina taitoina.
Oman tyon johtaminen, priorisointi, oma tydssa jaksaminen ovat aarimmaisen tarkeita tai-

toja, kun vaatimukset kasvavat alalla koko ajan.

5.9 Digi- ja hyvinvointiteknologia osaaminen

Osaamisteeman vastaukset on esitetty Taulukossa 10. Digi- ja hyvinvointiteknologia osaaminen koe-
taan tarkeana (ka.2,2). Erittain tarkeana 57 % vastaajista koki sen, ettd ymmartaa tietoturvallisuuden
merkityksen asiakasprosessissa ja hallitsee tarvittavat IT-taidot (43 % vastaajista). 43 % vastaajista
koki vain kohtalaisen tarkeand, etta osaa tunnistaa palvelut, ty6t tai tyon osat, jotka sopisivat digitoita-
viksi tai robotisoitaviksi seka sen, ettd osaa ohjata asiakasta sahkéisten ja virtuaalisten palvelujen vali-

tyksella.

Taulukko 10. Digi- ja hyvinvointiteknologia osaaminen.
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Erittain Tarkea Kohtalaisen Vahemman Ei En
térked tarkea tarkea lainkaan oOsaa
tarkea sanoa

Osaa tunnistaa tilanteet, joissa asiakas voisi 18,92% 56,76% 21,62% 2.7% 0% 0% 2,08 2
hydtya teknologiasta

Osaa tunnistaa palvelut, tyét tai tydn osat, 5.41% 24.32% 43.24% 18,92% 8,11% 0% 3 3
jotka sopisivat digitoitaviksi tai

robotisoitaviksi

Osaa ohjata asiakkaita digitaalisten 10,81% 54,06% 32.43% 0% 2.7% 0% 2.3 2
palvelujen kaytdssa

Osaa hyddyntaa digitaalisuutta ja robotiikkaa 10,81% 40,54% 35,13% 8,11% 5.41% 0% 2,57 2
omassa tydssa

Osaa kaytaa digitaalisia 12,92% 565,76% 12,02% 0% 5.4% 0% 2,18 2
kommunikointimenetelmia

Osaa hyddyntaa eta- ja virtuaalipalveluita 16,22% 51.35% 24.32% 5.41% 2.7% 0% 2,27 2
asiakastydssa
Tuntee ja hallitsee vammaistyshan 5,41% 59,46% 20.73% 2.7% 2.7% 0% 2,38 2
soveltuvan hyvinveintiteknologian

Hallitsee tarvittavat IT-taidot (word, excel, 43,24% 35,14% 21,62% 0% 0% 0% 1.78 2
powerpoint, sahkdposti)

Osaa auttaa ja opastaa asiakasta 10,81% 56,76% 27 03% 5 4% 0% 0% 227 2
hyvinvointiteknologisten ja arkiteknologisten

laitteiden kaytdssa (esim. TV, radio, digibox,

tabletti)

Ymmartaa sosiaalisen median hyddyt ja 16,22% 54,05% 27,03% 27% 0% 0% 2,16 2
haitat ja osaa ohjata asiakasta sosiaalisen

median kaytossa

Osaa neuvoa asiakasta sahkdisten ja g,11% 56,76% 32,43% 27% 0% 0% 23 2
virtuaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen

kaytdssa

Osaa ohjata asiakasta sahkdisten ja 5,41% 48,65% 43,24% 2,7% 0% 0% 2,43 2
virtuaalisten palvelujen valityksella

Osaa hyddyntaa sahkdisia ja virtuaalisia 10.81% 62,16% 24,33% 2.7% 0% 0% 2,19 2
palveluita osana asiakkaan moniammatillista

yhteystyota

Ymmartaa tistoturvallisuuden merkityksen 56,76% 35,13% 5.41% 2,7% 0% 0% 1.54
asiakasprosessissa

Osaa suojella asiakkaan fyysista ja 32,43% 45,95% 18,92% 2.7% 0% 0% 1,92 2

psyykkista terveytta digitaalisten
ymparistdjen ja teknologioiden riskeilta

Yksityisten palvelukotien ja osaamis- ja tukikeskuksen vastaajat pitavat kunta/kuntayhtyman palvelu-
kotien vastaajia selvasti tarkeampana osaamista, jolla asiakkaan turvallisuus voidaan turvata ja estaa
hyvaksikaytto digiymparistojen riskeiltd. Avoimissa vastauksissa digi- ja hyvinvointiteknologiasta ei ollut

kommentteja.

5.10 Tutkimus-, kehittdmis-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen

Tutkimus-, kehittamis-, johtamis- ja yrittajyysosaamisen teeman vastaukset on esitetty Taulukossa 11.
Yleisesti tutkimus-, kehittdmis-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen koettiin tarkeana (ka. 2,2). Erittain tar-
keana yli 40 % vastaajista koki, ettéd osaa arvioida oman tydryhméan resurssit, priorisoida tyétehtavat ja
niihin liittyvat vastuut seka ymmartaa itsensa ja oman osaamisensa johtamisen merkityksen. Yli 20 %
vastaajista koki vAhemman tarkeana, etta kykenee tieteiden valisen osaamisen kehittdmiseen ja tuntee

sosiaali- ja terveysalan yrittAmismahdollisuudet.
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Taulukko 11. Tutkimus-, kehittamis-, johtamis- ja yrittajyysosaaminen.

1 2 3 4 5 6 Keskiarvo Mediaani
Erittdin Tarkea Kohtalaisen Vahemman Ei En
tarkea tarkea tarkea lainkaan osaa
tarkea sanoa
Osaa tunnistaa ttkimus- ja 13,51% 56,76% 24,32% 5.41% 0% 0% 222 2
kehittamistarpeet
Kykenee asiakaslahtdiseen palvelujen 29,73% 51,35% 16,22% 2,7% 0% 0% 1.92 2
kehittamiseen
Osaa hy6dyntaa tyossaan tietoon ja 24,32% 62,16% 8,11% 5.41% 0% 0% 1,95 2
tutkimukseen perustuvia menetelmia
Ymmartaza oman tyon ja tydyhteison 16,22% 67,57% 8,11% 5,4% ] 27 2,14 2
kehittamisen ja innovaatio-osaamisen
tarkeyden
Osaa perustella asiakkaalle nakemyksiaan 16,22% 59,46% 18.92% 5.4% 0% 0% 2,14 2
nayttéon perustuvalla tiedella
Osaa tuoda esille asiakkaan 27,03% 56,76% 13,51% 2.7% 0% 0% 1,92 2
palveluprosessissa olevia epakohtia ja antaa
niihin kehittamisehdotuksia
Osaa hyddyntaa palveluiden kilpailutus- ja 8,11% 24,32% 51,35% 16,22% 0 0 2,76 3
hankintataitoja
Osaa johtaa moniammatillista toimintaa 21,62% 35,14% 32,43% 10.81% 0% 0% 2,32 2
¥Ymmartaa johtamisen merkityksen 3513% 48 65% 10,81% 5.41% 0% 0% 1,86 2
asiakastyossa
Kykenee tieteiden valisen osaamisen 5,4% 16,22% 45 85% 24,32% 0% 8,11% 322 3
kehittamiseen
Hallitsee palvelujarjestelman 168,22% 27.03% 40,54% 13,51% 0% 2.7% 2,62 3
jarjestamisosaamisen
Osaa arvioida omat ja tydryhman resurssit, 43,24% 40,54% 8,11% 8,119 0% 0% 1.81 2
priorisoida tydtehtavat ja niihin lithyvat
vastuut
Osaa arvioida hoidon tai palvelun 13,51% 51,35% 20,73% 5.41% 0% 0% 227 2
kustannuksia
Osaa myyda ja markkinoida osaamistaan ja 10,81% 48,65% 32,43% 811% 0 0 2,38 2
tydtaan
Tuntee sosiaali- ja terveysalan 5,4% 37,84% 20,73% 27,03% 0% 0% 278 3
yrittamismahdollisuudet
Osaa reflektoida kriittisesti omaa 35,14% 54,05% 8.11% 2,7% 0% Y 1.78 2
toimintaansa ja osaamistaan
Ymmartaa itsensa ja oman osaamisensa 40,54% 51,35% 5.41% 2,7% 0% 0% 7 2
johtamisen merkityksen
Tietaa ja tunnistaa oman alansa 10,81% 48 65% 35,14% 2.7% 2.7% 0% 238 2

urakehitysmahdollisuudet

Kunta/kuntayhtymé&n palvelukotien vastauksissa se, etta osaa tuoda esille asiakkaan palveluproses-
sissa olevia epakohtia ja antaa niihin kehittamisehdotuksia, nahtiin kohtalaisen tarkeana, kun taas yk-
sityisten palvelukotien vastaajat pitivat sita tarkedna. Avoimessa vastauksessa vastaajat toivat esille,
etta tyon kehittamisen ndkdkulma avautuu usein tybkokemuksen kautta. Eras vastaaja totesi, etta tut-
kimus-, kehittamis-, johtamis- ja yrittajyysosaamisen teeman alla olevista asioista osa kohdentuu vain

tiettyihin tutkintoihin vaatimustasoksi esim. sosionomin tutkintoon.

6. POHDINTA

Kyselyn tulokset antoivat arvokasta tietoa VAVE-hankkeen tyoryhman kehittamistyohén. Kysely oli

laaja, ja erityisesti teemakysymyksissa oli paljon vastattavia kohtia. Ennakko-odotuksena oli, etta avoi-
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miin teemakysymyksiin vastaaminen voi vahentyd kyselyn loppua kohti, ja tdm& nakyi vastauk-

sissa. Vastauksia luokiteltaessa havaittiin, ettd osa vastaajista oli pohtinut vammaisalan tulevaisuuden

haasteita yleisesta nakokulmasta, ei pelkastaan vammaisalalla tarvittavan osaamisen ndkdkulmasta.

Vastaukset ristiintaulukoitiin osaamis- ja tukikeskuksen, kunnan/kuntayhtyméan palvelukotien ja yksityis-
ten palvelukotien kesken, koska vastaajia oli ndista ryhmisté eniten. Ristiintaulukointi ei nostanut mer-
kittavia huomioita vastauksissa. Yleisesti voidaan todeta yksityisten palvelukotien vastaajien pitavan
osaamisteemojen osaamistarpeita tarkeampina kuin osaamis- ja tukikeskuksen ja kunnan/kuntayhty-
man palvelukotien vastaajat. Tama saattaa kuvata sita, etta yksityisissa palvelukodeissa tarvitaan laa-
jempaa osaamista, eikd asiantuntijapalveluita ole saatavilla kuten osaamis- ja tukikeskuksessa ja
kunta/kuntayhtymassa.

Osaamiskartoituksen tulokset vahvistivat tydryhman nakemysta siita, ettd ammatillisen peruskoulutuk-
sen liséksi vammaisty6ssa tarvitaan paljon erityisosaamista. Kiinnostavaa tuloksissa oli, ettei avoimissa
kysymyksissa teknologiaosaamisen merkitys tulevaisuudessa noussut juurikaan esille, vaikka teknolo-
gisen osaamisen merkitys korostui taustamateriaalina kaytettavissa (OEF:n) laatimissa osaamiskor-
teissa. Kyselyn perusteella perustason IT-taidot tulee kuitenkin hallita. Tietoturvan hallinta néhtiin my6s
tarkeana. Yksityisten palvelukotien vastaajat eivat nédhneet digitaitoja yhta tarkeind kuin kunnallisen

puolen vastaajat.

Huomioitavaa oli, ettd vammaisalan kunnalliset palveluntuottajat halusivat vahvistaa tydntekijoiden klii-
nista osaamista, erityisesti ladkehoidon osaamista. Liséksi tarpeellisina néhtiin asiakkaan ravitsemus-
hoitoon, unen ja levon tukemiseen, kuntoutumista edistavaan tyootteeseen, saattohoitoon ja erityisesti
muistisairauksien hoitoon seka mielenterveys- ja paihdetydhon liittyvdn osaamisen vahvistaminen.

Esiin nousi myos tarve vaativan asiakastyon koulutuksen lisddmiseen vammaisty0ssa.

Vammaisalalla oman tyoénkuvan laaja-alainen ja kokonaisvaltainen hahmottaminen on tarkeda. Vam-
maistytsséa kaikkia ty6tehtavia ei voi taysin rajata koulutukseen katsoen. Tyodskentely vammaisten
kanssa on niin kasvatusta, opetusta ja ohjausta, palveluohjauksellista toimintaa kuin hoitoa ja avusta-
mista seka suunnittelua, kehittdmista ja hallinnollisia tehtéavia. Toimintakyyn arviointi- ja edistaminen,
asiakaslahtoinen suunnittelu ja kuntoutus edellyttavéat vahvaa osaamista. Laaja-alaisessa kuntoutuk-
sessa tarvitaan monenlaista erityisosaamista ja monialaista yhteistyota. Vammaisty6ssa tyontekijan tu-
lee osata mm. toimia asiantuntijana vammaistyon hoito- ja palvelujarjesteimassa. Hanen tulee pystya
osallistumaan kehittamis- ja innovaatiotoimintaan luomalla uudenlaisia tyokaytantoja seka toimimalla

mukana alan innovaatioverkostoissa.
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Osaavan henkilokunnan saatavuus ja pysyvyys sekd vammaisalan erityisosaamisen- ja erikoistumis-
koulutuksen puuttuminen nousivat useassa vastauksessa tarkeimmaksi vammaisalan osaamiseen liit-
tyvaksi tulevaisuuden haasteeksi. Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoilla tulee olla riittdva vammaisalan
ammatillinen peruskoulutus ja mahdollisuus tdydentaa opintojaan sek&a hankkia taydennyskoulutuk-
sessa ajantasaista tietotaitoa (Kirmanen, 2020). Tyén moninaisuus nousee vammaisten ihmisten yksi-
I6llisista tuentarpeista, toimintayksikon luonteesta ja tyontekijan tyotehtévista kasin. Osaamistarpeiden
maarittdminen antaa pohjaa tyotehtavissa vaadittavan osaamisen maarittdmiseen ja tehtavarakentei-
den kehittamiseen vammaisalalla. Osaavan tyévoiman turvaaminen edellyttdd tehtavarakenteiden ja

alan kelpoisuusehtojen paivittamista.

Vammaisten ihmisten asioiden pitéisi olla paremmin esilla niilla aloilla, joissa tyota tehdd&n vammaisten
ihmisten kanssa. Vammaisten ihmisten yksilollisten tarpeiden huomioimista tulee kehittda. Hyvinvointi-
tietoja seka asiakkaiden nakemyksia ja kokemuksia palvelujen laadusta ja toimivuudesta kerattaessa
on varmistettava, ettd vammaiset inmiset saavat danensa kuuluville. TAméa edellyttda tiedonkeruume-
netelmien mukauttamista. Vammaisjarjestojen osaamista tiedonkeruussa ja tutkimuksessa tulee hyo-
dyntaa nykyistd enemman. Tiedottaminen ja viestinta olemassa olevista palveluista on oltava saavu-

tettavaa ja monikanavaista.

Osaamiskartoituksen perusteella Eteld-Savon alueella koulutustarjonta koettiin suppeana. Kaivattiin
enemman mm. taydennyskoulutusmahdollisuuksia. Osaamiskartoituksen tuloksia on hy6dynnetty
VAVE-hankkeen kehittdamistydssa mm. tulevaisuuden vammaistydn osaamistarpeiden kuvaamisessa
ja hankkeen koulutuspilottien suunnittelussa. Kyselyn tuloksia voidaan hyédyntaa laajemmin koulutuk-

sen kehittamisty6ssa ja osaamistarpeiden maarittdmisessa.
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