OPINNAY

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORK-I;AKOULU, XAMK

~ SOSIONOMI OPISKELIJA, KATJA TOIVAINEN




PIKAPALAUTEKYSELY, HAASTATTELU JA WEBROPOL
PALAUTEKYSELY

Pikapalautekysely tehtiin jokaisen koulutuskerran jalkeen ja naista saa hyvaa palautetta koulutuksen kehittamiseen
jatkoa ajatellen. Palauteen antaminen oli vapaaehtoista mutta suotavaa. Tydyhteisonohjaaja liitti pikapalautelinkin
Teamsiin, josta tyontekijat pystyivat kdyda palautteeseen vastaamassa. Tyoyhteison ohjaaja lahetti minulle palautteiden

vastaukset yhteenvedon tekemiseksi.

Alun perin oli tarkoitus haastatella kolmea, tietotaidoiltaan eritasoista tyontekijaa, mutta vain yksi ilmoittautui
haastatteluun. Sen jalkeen ehdotimme tydyhteison ohjaajan kanssa myds mahdollisuutta ryhnmahaastatteluun, mutta
siihenkaan ei ilmoittautunut kuin 1 osallistuja. Nain ollen tein haastattelun yhdelle tyontekijalle. Koulutukseen osallistui
padosin 21-30 tyontekijaa, seka kouluttajat ja vierailijoita. Haastattelun tuloksia ei voida pitdé luotettavana mutta

saamme edes yhden tyontekijan nadkdkulman koulutuksen vaikuttavuudesta ja kehittamisen tarpeista.

Webropol palautekyselyyn vastasi 11 tyontekijaa koulutukseen osallistujasta. Tuloksia voidaan pitaa luotettava, silla
osallistumisprosentti on kuitenkin 46 %, kun kyselyyn osallistui 11 ja koulutukseen osallistuvien keskiarvo oli 24.

Osalllistujien keskiarvo on laskettu Teams palavereiden osallistujien maaran keskiarvon mukaan.
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YHTEENVETO PALAUTEKYSELYISTA JA
HAASTATTELUSTA KOULUTUSOSIOITTAIN

Osiot 1-4

1. Orientaatio osuudessa koulutuksen siséltd oli osalle aivan uutta, toisille tuttua. Tassa vaiheessa olisi hyvéa kartoittaa

osallistujien tietotaidot, jolloin jatkossa olisi helpompi keskittya kehittamisen kohteisiin.

2. Etakokous-, -koulutus-, -neuvottelu- ja -ohjausvélineet osiossa Teams sovelluksen kaytto koettiin uudeksi, osalle jo tuttu.
Tahankin osioon olisi ollut hyva lisata harjoittelua, silla sovellusta kaytettiin koko koulutuksen ajan etdkoulutuksessa.

Ennakkomateriaali ja mahdollisuus sovellukseen tutustumiseen tukisi koko koulutusta.

3. Tekijanoikeuksiin, henkilttietojen ja yksityisyyden suojaan seka saavutettavuuteen liittyva osio koettiin tiedoltaan uudeksi ja

suositeltavaksi myds muille tyontekijaille.

4. Valokuvaus ja siihen liittyvat sovellukset olivat selvasti haasteellisempia ja osaaminen jakautui paljon. Koulutuksessa nopea
tahti aiheutti ongelmia, varsinkin etayhteydella oleville. Ennakkotehtavia ja tutustumismahdollisuuksia sovelluksiin olisi hyva

olla.
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Osiot 5-9

5.

Videot ja siihen liittyvat sovellukset osiossa sovelluksien kayton opetteluun tarvittaisiin lisda aikaa ja harjoitteita, silla osio
koettiin hyvin laajaksi ja kattavaksi ja tietoa oli hyvin paljon.

VR- ja AR- maailmaan liittyva osio oli jaettu tydpajoihin ja osio koettiin teoriaosuudeltaan hyodylliseksi ja uutta tietoa
sisaltavaksi. Myos kay-tannon opettelu koettiin hyvaksi, mutta sovellusten hyodyntaminen asiakastydssa jai mietityttamaan.

Myds laitteet ovat arvokkaita, mika vaikeuttaa niiden kayttoonottoa asiakastyohon.

Tablettien, alypuhelimen, kommunikaattorin ja eri sovellusten kayttd asiakastyossa osuudessa oli osittain itsenaista
tydskentelya, joka hel-potti sovelluksiin tutustumista. Kuitenkin toiveena nousi tyGajan kayttd koulutuksiin ja koulutuksiin
kaytettavan ajan maarittaminen. Osion ol-lessa laaja, olisi aikaa ja harjoittelua saanut olla enemman. Osio koet-tiin

kuitenkin hyvaksi ja siita on hyotya tyontekoon.

Oppimisen ja muistin tukemisen ohjaukseen osiossa ollut tieto ja sovel-lukset koettiin padosin mielenkiintoiseksi ja tydohon

sovellettavaksi. Koulutuspaiva oli hyvin aikataulutettu.

Etdohjausosaamiseen osion koulutusmateriaali oli hyvaa ja sisalsi uutta tietoa. Osiota myds suositeltaisiin muille

tydntekijoille.



PIKAPALAUTEKYSELYJEN YHTEENVETO KOULUTUKSEN
KEHITTAMISESSA

* Pikapalautteiden yhteenveto koulutusosioista 1-9. Pikapalautekyselyt on tehnyt tydyhteison ohjaaja Maarit Luojus. Kyselyt
ovat olleet Teams-sovelluksessa, tiimit osiossa, jokaisen koulutuskerran kohdalla. Sain pikapalaute vastaukset tytyhteison

ohjaajaltani ja tein niista lyhyet yhteenvedot.

Osiot 1-2

* Ensimmainen osio oli orientaatio, jossa kaytiin lapi koulutuksen runkoa ja digivastaavan tyonkuvaa. Koulutuksessa kayty
sisalto oli palautteen mukaan osalle aivan uutta ja osalle vain vahan uutta. Tyontekijat odottivat palautteen mukaan innolla

seuraavia koulutuskertoja. Palautetta antoi 8 osallistujaa.

* Toisessa osiossa perehdyttiin etédkokous-, -koulutus-, -neuvottelu- ja -ohjausvalineisiin, Teamsiin. Osalle tieto oli aivan uutta ja
osalle jo osittain tuttua. Suurin osa uskoi osaavansa kayttaa Teams sovellusta jatkossa itsenaisesti koulutuksen my6ta.
Palautetta antoi 11 osallistujaa. Keskiarvosana kysymykseen: "Minulle jai tunne, ettd osaan koulutuksen jalkeen itsenaisesti
perustaa Teamsiin tiimin ja kutsua sinne jasenia (1 heikosti- 5 ei tuota laisinkaan ongelmaa)” oli 4. Keskiarvo kysymykseen: ”
Minulle jai tunne, etta osaan koulutuksen jalkeen toteuttaa Teamsiin itsenaisesti kokouksen, neuvottelun tai ohjaustuokion (1

heikosti- 5 el tuota laisinkaan ongelmaa) oli 3,9.
Pikapalautekysely, 2021
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Osiot 5-6

* Viidennessa osiossa perehdyttiin videon kayttoon kuntoutuksessa, kasikirjoitus, tallenteen ottaminen, editointi, julkaiseminen
oppimisalustalla, videon liittdminen Thinglinkkiin. Palautteen mukaan videointia voisi kayttaa koulutuksessa,
mediakasvatuksessa, harrastus- ja tydtoiminnassa, ohjauksessa, muuttovalmennuksessa seké asiakkaiden arjessa sen
jakamisessa laheisille. Esitysmateriaalit, kuvaustekniikat ja tallennusmuodot olivat melko helppoja osallistujien mukaan.
Videoiden tallentaminen oli kuitenkin joillekin vaikeaa, toisille taas helppoa. Kehittdmisideoina tuli ohjelmien saatavuuden ja
toimivuuden tarkastaminen ennalta seka ajan ja harjoitteiden lisadminen, silla tietoa oli paljon ja koulutus laaja ja kattava.
Palautetta antoi 10 osallistujaa. Keskiarvosana kysymykseen: ” Minulla on tunne, etta taman koulutuksen jalkeen osaan
koulutuksen aiheet” oli 3,6, kun asteikko oli 1-5.

* Kuudennessa osiossa perehdyttiin VR- ja AR- maailmaan kuntoutuksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tukena. Teoriatiedon
osuus VR-AR-XR-termeista, eri kayttotarkoituksista, haasteista, eettisyydesta ja sisallon tuottamisesta oli suurimmalta osin
osallistujille uutta ja hyodyllista tietoa. Koulutus toteutettiin tydpajoissa. Tyopaja 1, AR-sovelluksen kokeilu ja kayttd todettiin
hyvaksi tai erittain hyvaksi. Tyopaja 2, 360-kuvaus ja AR-lasit todettiin myds hyvaksi tai erittain hyvaksi. Vain yhden
osallistujan mielesté sovellukset eivat ole hyodynnettavissa. Paja 3, VR-sovellus ja sen hyédyntaminen, oli osallistujien
mukaan hyvaa tai erittain hyvaa. Yhden mielesta se oli kuitenkin vain kohtalaista. Paja 4, VR-maailman kasikirjoittamisen
osuus, oli myds hyvaa ja erittain hyvaa. Yhden osallistujan mielesta se oli kohtalaista. Ajatuksia heratti koulutuksessa 360
sovellus ja sen hyodyntaminen asiakastydssa. Myos yhteisen tietopankin luominen vammaistydn toimijoille, josta l6ytyisi
kayttajakokemuksia ja sovelluksia. Palautetta antoi 8 osallistujaa. Keskiarvosana kysymykseen: "Miten todennakoisesti

suosittelisit VR-AR-koulutusosiota tyotoverille?” oli 8, kun asteikko oli 1-10.
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Osiot 7-9

* Seitseménnessa osiossa perehdyttiin tablettien, alypuhelimen, kommunikaattorin ja eri sovellusten kayttoon, asiakkaan
tarpeisiin ja kuntoutukseen. Osa koulutuksesta tehtiin itseopiskeluna. Itseopiskelumateriaali tablettitietokoneen kaytosta oli
osallistujien mielesta jokseenkin tuttua ja hyodyllistd. Vain yhden mielesta tieto oli suurimmalta osin uutta.
ltseopiskelumateriaali MOI- sovelluksesta ja Book Creatorista oli padosin jokseenkin tuttua ja hyodyllistd. Kahdelle osallistujalle
tieto oli padosin uutta. Koulutus oli osan mielesta helppoa ja joustavasti rytmitettyd, vaikka osa olisi kuitenkin kaivannut
enemman aikaa. Aamun osuuden kertaaminen todettiin hyddylliseksi. Koska koulutus oli laaja ja sisalsi paljon eri sovelluksia,
olisi aika ja harjoittelua voinut olla enemman. Sovelluksia voi kuitenkin hyodyntaa kaytantd6on asiakastydssa. Kokonaisuutena
koulutus oli kuitenkin osallistujien mielesta hyva. Palautetta antoi 9 osallistujaa. Keskiarvosana kysymykseen: " Miten

todennakoisesti suosittelisit koulutusta tyotoverille?” oli 8,4, kun asteikko oli 1-10.

* Kahdeksannessa osiossa perehdyttiin oppimisen ja muistin tukemisen ohjaukseen. Miten muisti toimii osion tieto, oli
osallistujien mukaan hyodyllista, osalle jokseenkin tuttua ja osalle taas suurimmalta osin uutta tietoa. Yksi vastaajista ei nae
tiedosta olevan hyotyd omaan tyohonsa. Muistin tukeminen digitaalisilla valineilla osuus koettiin mielenkiintoiseksi ja ty6hon
sovellettavaksi. Osalle tieto oli suurimmalta osin uutta. Paivarytmi koulutuksessa oli paéosin hyvin rytmitetty. Koulutus ol
monipuolinen, asiakastyossa hyodynnettava ja mielenkiintoinen. Palautetta antoi 7 osallistujaa. Keskiarvosana kysymykseen: ”

Miten todennakoisesti suosittelisit koulutusta tyotoverille?” oli 8,7, kun asteikko oli 1-10.

* Viimeisessa, eli yhdeksannessa osiossa perehdyttiin etaohjausosaamiseen. Osallistujien mielesté sovelluksia voisi hyédyntaa
asiakastyossa. Koulutusmateriaali ja koulutus oli hyva ja sisalsi uutta tietoa. Palautetta antoi 4 osallistujaa. Keskiarvosana
kysymykseen: ” Miten todennakadisesti suosittelisit koulutusta tyotoverille?” oli 9, kun asteikko oli 1-10.
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* Toisessa koulutusosiossa haastateltavan mukaan tyovalineista MOI-sovellus on ollut jo kauan jokapaivaisessa kaytdsséa ja on
osallistunut Book Creator- sovellus koulutukseen, muttei ole aikaisemmin kayttanyt sita asiakastyossa. Koulutuksessa
kilnnostavaa oli videokuvaus, editointi, thinglinkin kaytto ja QR-koodin teko. Thinglinkin ja QR-koodin koulutusosio oli etdna
liian nopea ja tehtavat olisi ollut hyva lahettaa jo aiemmin, jotta niihin olisi voinut kirjautua jo ennen koulutusta ja opetella
niiden kayttoa. Kaytanndssa sovellusten kayton oppimisesta tulee olemaan hyotya asiakastytssa ja haastateltava on
laajentanut sovelluksien kayttdansa ja tulee hydédyntamaan oppimaansa jatkossakin. Koulutusosiot 4—7 olivat haastateltavan
mukaan todella tarpeellinen ja hyodyllinen osio. Osa sovelluksista (AR, VR) ei valttamatta tule kayttdon hanen
tyoskentelyssaan. Myaos laitteet ovat turhan kalliita. Arvosanaksi koulutusosioille 4—7 h&n antoi 5, asteikon ollessa 1-5.

* Kolmannen koulutuskokonaisuuden ohjausmenetelmista kaikki olivat haastateltavalle uusia. Kiinnostavaa oli Canvan kaytto,
etdohjaus seké Celia-kirjasto. Haastateltava ei ole kerennyt hyodyntamaan oppimaansa kaytantoon mutta tulee kayttamaan
niita tydssaan ja on jo tyokaverin kanssa ideoinut miten. Koulutusosiossa on ollut valtavasti opittavaa ja osiot olivat hyvin
kattavia, kouluttajat hyvia ja luentomateriaali oli todella hyvaa. Haastateltava koki eri menetelmat hyvin toteutuskelpoisina
tyohonsa. Arvosanaksi koulutusosioille 8-9 hén antoi 5, asteikon ollessa 1-5.

Sahkopostihaastattelu, 2021



WEBROPOL PALAUTEKYSELYN TULOKSET

* Webropol palautekyselyn vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia ja vastaajamaara vaihteli 10—11 vastaajan valilla.

Viimeiseen palauteruutuun antoi kirjallista palautetta 6 tyontekijaa.

* Kokonaisuutena koulutus koettiin kuitenkin palautteen mukaan hyodylliseksi. Kyselyn tavoitteen mukaan saatiin hyvia ideoita
koulutuksen kehittamiseksi seka tietoa koulutuksen vaikuttavuudesta. Kehittdmisen kohteina nakisin ennakkomateriaalin
tekemisen ja sen jakamisen osallistujille hyvissa ajoin. Myds koulutuskertojen sisallon tasaisempi maara ja ehka muutaman
koulutuskerran lisddminen voisi tuoda hyotya tiedon ja sovellusten sisdistamiseen ja oppiseen. Alussa tulisi myds kartoittaa
osallistujien digitaidot, jotta osattaisiin kohdentaa tietoa paremmin osallistujien digitaitotason mukaisesti. Tekniikka on aina
haasteellista ja sen toimivuus, mutta olisi hyva ennakkoon tarkistaa laitteiden mahdollinen toimivuus ennen koulutuskertojen
alkua, jotta saataisiin koulutukseen kaytossa oleva aika kohdennettua juuri koulutuksen sisaltoon, eika tekniikan

saatamiseen.

* Koulutuksen koettiin olevan hyddyllinen ja etta silla olisi positiivista vaikuttavuutta niin tydyhteis6on kuin asiakastyohonkin.

Kun koulutuksen sisaltod voidaan hyddyntaa tydssa, tuo se tyoyhteisolle uusia tydskentelymahdollisuuksia.

Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen palautekysely, 2021



1. OLIKO KOULUTUKSESTA HYOTYA OMAAN
TYOHOSI JA ASIAKASTYOSKENTELYYN?

VASTAAJIEN MAARA: 11

SUURIMMAN OSAN KYSELYYN VASTANNEISTA,

82 %, MIELESTA KOULUTUKSESTA KOETTIIN
OLEVAN HYOTYA OMAAN TYOHON JA
ASIAKASTYOSKENTELYYN. VAIN 18 % KOKI, ETTEI
SITA OLISI HYOTYA OMASSA TYOSSA TAI
ASIAKASTYOSKENTELYSSA.

2. OLETKO PYSTYNYT HYODYNTAMAAN
OPPIMAASI TYOSSASI?

VASTAAJIEN MAARA: 11

91 % KYSELYYN OSALLISTUNEISTA KOKI VOIVANSA
HYODYNTAA OPPIMAANSA TYOSSAAN.

Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen palautekysely, 2021



3. OLIKO KOULUTUS TARPEEKSI SELKEA? 4. SUOSITTELISITKO KOULUTUSTA MUILLE

TYONTEKIJOILLE?

VASTAAJIEN MAARA: 10 AW
VASTAAJIEN MAARA: 11

KOULUTUS KOETTIIN SELKEAKSI, VAIN 10 %
OSALLISTUJISTA KOKI, ETTEI KOULUTUS OLLUT
TARPEEKSI SELKEA.

KOULUTUSTA SUOSITTELISI MUILLE
TYONTEKIJOILLE 91 % VASTAAJISTA.

Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen palautekysely, 2021



5. VAIKUTTAAKO KOULUTUSKOKONAISUUDEN 6. VOISIKO KOULUTUSTA MIELESTANNE
SISALTO TYOSKENTELYYSI? HYODYNTAA JATKOSSA TYOYHTEISON
Mas KEHITTAMISESSA?
VASTAAJIEN MAARA: 10
VASTAAJIEN MAARA: 11

KOULUTUSKOKONAISUUDEN SISALLON
USKOTAAN VAIKUTTAVAN TULEVAAN 91 % VASTANNEISTA USKOO PYSTYVANSA

TYOSKENTELYYN 80 % MUKAAN VASTANNEISTA. HYODYNTAMAAN KOULUTUKSESTA SAAMAANSA
TIETOA TYOYHTEISON KEHITTAMISEEN.

Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen palautekysely, 2021



7. ANNA ARVOSANA 1-5, KOKO KOULUTUSKOKONAISUUDELLE

VASTAAJIEN MAARA: 11
KOKONAISARVOSANAKSI KOULUTUSKOKONAISUUDELLE ANNETTIIN 64 % VASTANNEEN MUKAAN 4, KUN

ASTEIKKO OLI 1-5. 9 % VASTAAJISTAANTOI ARVOSANAKSI 2, 18 % 3 JA9 % 5.

Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen palautekysely, 2021



WEBROPOL KYSELYN KIRJALLINEN PALAUTE

* Kirjallisessa palautteessa nousi esiin tekniset ongelmat ja etayhteyden hankaluudet. Myds koulutukseen
liittyvien tehtavien tekemisen olisi toivottu kuuluvan ty6aikaan. Osa koki koulutuksen sisallon tarpeelliseksi ja osa
ei kokenut saavansa koulutuksesta juurikaan mitdan hyodyllista itselleen. Kuitenkin koulutus koettiin
monipuoliseksi, mutta ennakkotietoa koulutuksen osioiden sisallosta kaivattiin, jotta olisi voinut tutustua siséltoon
ennalta. Ne osiot, joissa materiaalia oli annettu ennakkoon, koettiin paremmin onnistuneiksi koulutuskerroiksi.
Toisaalta jollain koulutuskerroilla siséltoé oli paljon ja tiedon sisdistaminen siksi vaikeaa. Tiedon jakaminen
useammalle eri kerralle toisi tiedon sisaistamiseen ja opetteluun helpotusta, eika tieto olisi vain pintaraapaisua
kokonaisuudesta. Myos osallistujien digitaitojen eri tasot vaikeuttivat koulutuskerroille osallistumista, varsinkin
etaopiskelussa. Tahankin olisi tuonut helpotusta ennakkomateriaali seka mahdollisuus tutustua siihen tydaikana.
Positiivisena asiana nahtiin digikoulutuksen aikana erilaisten nakdkulmien kohtaaminen.

Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen palautekysely, 2021



KOULUTUKSESSA KAYTETTYJA SOVELLUKSIA

QR-koodi eli ruutukoodi on koodi, johon on koodattu tietoa. Koodin voi lukea mobiililaitteella, siihen soveltuvalla ohjelmalla.
Kun koodi on luettu, avautuu koodin sisalté mobiililaitteelle (Wikimedia, 2020).

Thinglink on digitaalinen sovellus, jossa pystytaan linkittdmaan taustakuvaan kuvia, videoita ja linkkeja (Metropolia).

Microsoft Teams on tiimitydn keskus, jossa voi kdyda yksityiskeskusteluja ja ketjutettuja keskusteluja, kokouksia ja
videoneuvotteluja ja mahdollistaa soittamisen ja sisallon yhteiskaytén Microsoft 365 -sovellusten avulla (Google play).

AR ja VR ovat modernia visualisointiteknologiaa. VR on lyhenne virtuaalitodellisuudesta ja AR viittaa lisattyyn
todellisuuteen. Virtuaalitodellisuudesta kaytetdan nimityksia keinotodellisuus, tekotodellisuus ja lumetodellisuus ja

silla tarkoitetaan kolmiulotteista, tietokonesimulaatiolla tuotettujen aistien muodostamaa keinotekoista ymparistoa.
Visualisointitekniikka, jossa virtuaalisia objekteja yhdistetdan osaksi ymparistda, tarkoittaa lisattya todellisuutta. Lisattyja
elementteja voivat olla, vaikka aani, kuva, video tai teksti. (Itewiki.fi.)

Moi sovellus (My Own Interactions) on kayttdominaisuuksiltaan selke& ja monipuolinen suomalaisten kehittdma
kalenterisovellus, joka soveltuu aikuisille ja lapsille. S&ahkoinen kalenteri, jossa voidaan kayttda kuvia, aanta, videoita ja
piirtamista. BookCreator sovelluksella voidaan tehda sarjakuvia, kirjoja ja viestintatauluja seka ohjekirjoja, hyddyntaen
piirtamista, kuvia, aanta ja videoita. (Aivoliitto.fi.)

Webropol on kotimainen kysely- ja raportointityokalu, joka tarjoaa nopean ja monipuolisen tavan kyselytutkimusten
laatimiseksi. (Webropol.fi)
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