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In this thesis, the digital and well-being technology competence training orga-
nized by the VAVE project in the Vaalijala joint municipal authority was intro-
duced, as well as its development and effectiveness. The purpose of the the-
sis was to get feedback on the implementation and functionality of digital and
well-being technology training. The aim of the thesis was to find out the effec-
tiveness of education and to help further develop education for the develop-
ment of digital and well-being technology.

The thesis was implemented as a qualitative inductive thesis. The material
used in the thesis was collected with an e-mail survey for the training partici-
pants, and by summarizing the feedback on the training. At the end of the
training, | used the Webropol feedback survey to analyze the information
about the effectiveness of the training and possible development needs using
qualitative methods.

As a result of the thesis, new means of development were obtained for digital
and well-being technology training, such as the utilization of preliminary mate-
rial and better time management. In addition, the digital skills of the partici-
pants in the training should be surveyed in advance, because the participants
in the training had very different levels of digital skills. The content of the train-
ing was considered good and useful. It contained completely new and useful
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and to use the feedback received in this thesis. Training has a developing ef-
fect on the employees’ digital skills and their utilization in customer work.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd pohjautuu VAVE- hankkeen Vaalijalan kuntayhtymassa

jarjestettyyn digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutukseen seké sen kehittdmiseen
ja vaikuttavuuteen. Opinnaytetydssa kaydaan lapi kasitteita kehittaminen, vai-
kuttavuus ja digitaalisuus teoriatiedon pohjalta. Aihe on ajankohtainen digitaa-

lisuuden seka digitaalisten laitteiden lisdantyessa.

Hiltusen mukaan maailmasta on tullut helpompaa internetin, digitaalisuuden ja
internetin vuoksi. Tieto likkuu nopeasti tietotekniikan ja verkon avulla. Palvelut
ovat helpommin saatavilla ja jopa YK on listannut internetin yhdeksi ihmisoi-
keudeksi. (Hiltunen 2019.)

Liséatietoa digitaalisuudesta tarvitaan aina, jotta pysyy mukana digitaalisessa
kehityksessa. Opinnaytetyon aihe on lahtdisin Vaalijalan-kuntayhtymalta, joka

haki tekijad heidan aiheeseensa liittyvalle opinnaytetydlle.

Digi- ja hyvinvointikoulutukset tyontekijoille Vaalijalan kuntayhtymassa toteu-
tettiin 2.12.2020-20.5.2021. Vaalijalan kuntayhtyma on savolainen toimija Ita-
Suomessa. Vaalijalan kuntayhtyma palvelee henkildita, jotka tarvitsevat eri-
tyista tukea erilaisissa elamantilanteissa. Koulutukset toteutettiin etdana Team-
silla ja paikan paalla Vaalijalan koulutusluokassa. Etayhteydell& toteutettuihin
koulutuksiin osallistuin mahdollisuuksien mukaan, seké tutustuin koulutuksien
jalkeisiin pikapalautekyselyihin. Tyéyhteison ohjaaja projektitydntekija ja tekni-
nen asiantuntija Maarit Luojus toteutti pikapalautekyselyt jokaisen koulutusker-
ran jalkeen ja liitti pikapalautelinkin Teamsiin, josta tyontekijat pystyivat kayda
palautteeseen vastaamassa. Tein myds sahkopostikyselyn koulutuksen vai-
kuttavuuden ja kehittamisen arvioimiseksi. Lopuksi tein lyhyen Webropol pa-
lautekyselyn digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksesta, jonka avulla saatiin
tarkeaa tietoa koulutuksen sisallon vaikuttavuudesta ja koulutuksen kehittami-

sen tarpeista.

Opinnaytetydssa tydelaméankumppanina oli Vaalijalan kuntayhtyma ja tyoyh-
teisbnohjaajana projektityontekija ja tekninen asiantuntija Maarit Luojus Vaali-

jalan kuntayhtymalta.



2 DIGITAIDOT JA NIIDEN KEHITTAMINEN SEKA HYVINVOINTITEKNO-
LOGIA

Nykyaan tybelamassa ja vapaa-aikana digitaaliset palvelut lisdantyvat ja niita
kehitetaan eri toimijoiden ja asiakkaiden tarpeisiin pohjautuen. Digitaidot ovat
uusia viestinnan, tyonteon ja verkostoitumisen taitoja (Digitaidot s.a). Hyvin-

vointiteknologia tarkoittaa teknisié ja tietoteknisia ratkaisuja, joilla yllapidetaan
tai parannetaan ihmisten terveytta, hyvinvointia, toimintakykyda, elamanlaatua

ja itsendista suoriutumista (Parasta aikaa s.a).

Digipalveluita séatelee digipalvelulaki. Lain tarkoituksena on edistaa digitaalis-
ten palvelujen laatua ja saatavuutta. Sen tarkoitus on myds edistaa tietoturval-
lisuutta seké sisallon saavutettavuutta ja nédin ollen parantaa jokaisen mahdol-

lisuuksia kayttaa digitaalisia palveluja yhdenvertaisesti. (Finlex 2019.)

Sahkaisten palvelujen lisdamisen mahdollistaminen kansalaisille, yrityksille ja
yhteiséille on julkisten palvelujen kayttamista ajasta rippumatta. Sahkoisen
palvelun kautta asiointi on usein helpoin ja nopein tapa hoitaa viranomaisasi-
oita. Sahkoisten palveluiden kayton lisdantyessa, julkinen palveluntuotanto te-
hostuu ja saéstaa yhteisia verovaroja. Lahtokohtaisesti julkisen hallinnon pal-
velujen tulee olla toimivia, helppokayttdisia ja turvallisia. (Valtiovarainministe-

ro s.a.)

Valtiovarainministerion mukaan (2019) heidan tavoitteenaan on toteuttaa digi-
talisaation edistamisohjelma. Tarkoituksena on, etta julkiset palvelut olisivat
kansalaisten ja yritysten saatavilla vuoteen 2023 mennessa. Lisaksi tavoit-
teena on, etta elinkeinotoimintaa harjoittavat voisivat jatkossa asioida ainoas-
taan digitaalisessa palvelukanavassa viranomaispalveluissa. Ohjelman osana
huolehditaan myos siita, etta digituen toimintamalli kattaisi koko Suomen ja

sita kehitettaisiin edelleen. (Valtiovarainministerio 2019.)

Gullmanin ja Fagerstrom mukaan palvelut siirtyvat verkkoon ja asioitaan voi
hoitaa ajasta tai paikasta riippumatta. Muutos sahkoéiseen asiointiin siirtymi-
sesta on tapahtunut nopeasti eika kaikilla kansalaisilla ole tarvittavaa taitoa

sahkoiseen asiointiin ja siksi digiosaamisen kehittamista tarvitaan. Kansalais-



ten digitaitoja lisadvia hankkeita on useita ja tarkoituksena oli kehittéaa digitai-
toja kansalaisille digituen avulla. Digituki on mm. verkkoasioinnin ja alylaittei-

den kayton opastusta. (Gullman & Fagerstrom, 2019.)

Ostlundin ym. mukaan on tehty uusi hyvinvointiteknologiaan liittyva poliittinen
ohjelma Skandinaviassa, jonka mukaan vaesto, hyvinvointi ja uudet liiketoi-
minta-alueet olisi asetettava etusijalle. Ostlundin ja muiden mukaan tieteen ja
teknologian tutkimus voi vaikuttaa suunnan muutokseen, rikkoen trendin, ja
nain auttaa kehittamaan ennakoivaa teknologiaa vastaamaan nykypaivan tar-
peita. Nain voitaisiin poistaa epatasapaino hyvinvoinnin kayttbénottamisessa

ja tuodaan avuksi tekniikka suunnittelussa. (Ostlund ym. 2013.)

Ostlundin ym. aiemmissa tutkimuksissa kuvataan hyvinvointiteknologian vai-
kuttavuutta tydyhteisdssa ja nykyaikaisen tieteen ja tutkimuksen kehittavyytta.
Ostlundin ym. mukaan ihmiset ovat tehneet teknologiset tuotteet ja jarjestel-
mat. Seka suunnittelua etta tieteen ja tutkimusten teoriaa aliarvioidaan. Kui-
tenkin syy-seuraussuhteessa tekniikka on ensisijainen tekijd muutoksessa,
jossa tieteellinen ja teknologinen nakoékulma asettaa painopisteen teknologi-

alle ja sosiaaliselle muutokselle. (Ostlund ym. 2013.)

Kulttuurinen ja historiallinen yhteys ovat lahtokohtana sosiaaliselle seka tie-
teelliselle ja teknologiselle suunnittelulle. TallGin tieteen ja tekniikan tutkimus-
ten teoriat ovat tarkeitd akateemisten keskustelujen ulkopuolella, jolloin suun-
nittelijat valitsevat lahestymistavat ja menetelmat kayttajien osallistamiseksi.
Asiakkaiden kanssa tulee huomioida kohderyhman arvot ja sosiaalisten usko-
musten jakautuminen, jotta tiedetaan millaisia kayttajat ovat ja mihin he kayt-
tavat tekniikkaa. Tuotekehittelysséa teollisen muotoilun osana hyddynnetaan

estetiikkaa, kaytettavyytta ja kokemuksia. (Ostlund ym. 2013.)

DigiSote-hanke toteutettiin digitaalisten palvelujen sujuvoittamiseksi. Hank-

keen avulla henkilostéa kannustetaan digisovellusten kayttamiseksi ja muuttu-
vien tyotehtavien osaajiksi. Ohjauksella ja koulutuksen avulla henkilostéa tue-
taan digitalisaation myonteisten vaikutusten haltuunottoon. Myonteisten tydko-
kemuksien ja ty6hon vaikuttamisen kautta saadaan syntymaan pysyvia tyoteh-

tavien muutoksia (Digisotehanke s.a).



Laitisen mukaan digisotehankkeen tavoitteena oli sosiaali- ja terveysalan hen-
kiloston valmiuksien ja osaamisen kehittdminen digitaalisten palveluiden ja so-
vellusten kayttgjind. Liséksi digisotehankkeen tavoite oli teknologian kaytt6on-
ottamisen ja osaamisen kehittdminen kokonaisvaltaiseen toimintamalliin. Pit-
kan tahtaimen tavoitteena digisotehankkeessa oli digitaalisten palveluiden
kayttoonoton edellytyksien parantaminen, lisaéaminen ja laajentaminen sosi-
aali- ja terveysalan tyoprosesseissa. Digisotehankkeen syntymiselle tarkeim-
pid syita olivat henkiloston osaamisen kehittdminen ja palveluiden parantami-
nen digitaalisuutta hyddyntamalla. Myds digitaalisten palveluiden kayttajien
kokemusten hyddyntaminen palvelun oikeista ominaisuuksista, niiden help-
poudesta kayttaa palvelua seka tyytyvaisyydesta jarjestelméan. (Digi vie, sote
vikisee 2018.)

Raunion mukaan naytt6on perustuvat interventiot ovat epamaaraisia tyonteki-
joiden kayttamina ja niiden vaikutukset asiakkaille epaselvia ja ovat nayttoon

perustuvan kaytannon lahtoékohta. Nayttéon perustuvan intervention tulee pe-
rustua tieteelliseen tietoon ongelmien ratkaisemiseksi ja mahdollistaa tieteelli-
sen tiedon ja kaytannon valisen kuilun ylittdminen. Kaytanto yleistyy nayttéon
perustuvana ja sen yhteiskunnallisena taustana on riskien hallinta, asiakkaan
oikeudet ja niiden toteutus seka niukkojen resurssien jako. Kaytantd, nayttoon
perustuvana, on optimaalinen valine informoitujen paatdsten teossa ja riskien
minimoinnissa. TAméan avulla myds niukkojen resurssien kohdentaminen re-

surssien inventointiin vaikuttavuudeltaan on todistettu. Nain saadaan taattua

asiakkaiden oikeudet intervention vaikuttavuuteen ja asiakkaiden valinnanva-

pauden laajentamiseen. (Raunio, 2010.)

Tietotekniikan lisaantyminen ja kehitys on lisannyt mahdollisuutta tieteellisen
informaation keraamiseen. Kaytanto, joka perustuu nayttoon, tarjoaa yhteis-
kunnallisesti kehityksellisiin haasteisiin ratkaisuna neutraaleja, standardisoi-
tuja ja rationaalisiakin menettelykeinoja. Naiden on kuitenkin pidetty olevan
vahemman toivottavia sosiaalitydn kannalta, koska sen on nahty merkitsevan
sosiaalityon alistamista manageriaaliselle kontrollille. On kuitenkin oltava varo-
vainen sen yksioikoisessa kytkemisessad manageriaalisten pyrkimysten palve-
lijaksi. (Raunio, 2010.)



Koikkalaisen mukaan (2012) managerialismin merkitys ei ole taysin vakiintu-
nut mutta usein se viittaa kaytantoihin, joissa johtajien toimintaedellytykset ja
muodollinen valta korostuvat tai vahvistetaan yleisesti edellytyksia organisaa-
tioiden johtamisessa (management). Termina manageriaalinen viittaa muutok-
sen hallintaan, jossa kuvataan kansainvalista kilpailutilannetta seka teknolo-
gisten ja sosiaalisten ymparistdjen aiheuttamia tilanteita (to manage; esim. jar-

jestelld, hallinnoida, suoriutua).

Raunion mukaan (2010) intervention lahtékohtana tulee olla vaikuttavuus asi-
akkaan tilanteessa, nayttoon perustuvien kaytannon edustajien nakdkulmasta.
Ihmisten elamaan tehtavissa interventioissa tulee varmistaa, ettei aiheudu
enemman pahaa kuin hyvaa. Siksi paatosten tulee perustua aina empiiriseen
evidenssiin interventioiden vaikutuksista. Ensisijaisesti tyontekijalle tulee eetti-
nen velvollisuus kayttaa toimenpiteita, jotka ovat vaikuttavuudeltaan tutkimuk-
selliseen nayttoon perustuvia. Oikeasti eettisenéd voidaan pitda vain tasmalli-
sen vaikuttavuustutkimuksen lapikaynytta kaytantoa. Pelkka eettisiin perustei-

siin vetoaminen ei ole kaytannon eettisyyden perusta. (Raunio, 2010.)

Raunion mukaan (2010) tyontekijoiden tehdessa tapauskohtaisia paatoksia,
on taustalla maaritelty prosessi, joka perustuu nayttéon. Maaritelma on perus-
tana nayttdon perustuvan kaytdnnon saatavilla olevalle evidenssille tunnon-
tarkkana, avoimena ja arvostelukykyisena asiakkaan hyvinvointia koskevana
paatoksena. Taydennyksena maaritelmaan integroidaan tyontekijan kaytan-
non asiantuntemus seka asiakkaan arvot ja odotukset. Nayttoon perustuva tyo
on valitonta tyota asiakkaan kanssa. Sita voidaan mahdollisesti hyddyntaa
laajemminkin tyoyhteis6jen ja yhteiskunnan nakokulmasta, mutta sosiaali-

tydssa tdma on kuitenkin harvinaista. (Raunio, 2010, 388—-390.)

2.1 VAVE-hanke ja hankesuunnitelman tavoitteet Vaalijalan kuntayhty-
malle

Vetavan Vammaisalan vetovoimaisuus ja koulutuksen kehittaminen -hank-
keen (VAVE-hanke) tavoitteena on kehitysvammaisalan vetovoimaisuuden li-
saaminen, alan osaamisen vahvistaminen seka tydvoiman saatavuuden pa-

rantaminen kehitysvamma-alalle. Tarkoituksena oli selvittaa tulevaisuuden



osaamistarpeita kehitysvamma-alalla ja vahvistaa osaamista opintopolkuja ke-
hittdmalld. Hankeen avulla kehitetaan paikallisten ammattitaitovaatimuksien
mukaisesti valinnainen tutkinnon osa toisen asteen opintoihin vammaisalalle.
My6s avoimeen ammattikorkeakouluun on suunnitteilla vammaisalan osaa-
miskokonaisuus. Hankkeen mydéta luodaan uusia ohjauksellisia toimintamal-
leja seka tiivistetddn eri koulutusmuotojen ja tydelaman valista yhteisty6ta.
Tiedottamalla ja koulutusmahdollisuuksista kertomalla edistetaan alan tyévoi-
man saatavuutta. Kehittdmalla saadaan arjen ty6hon kehitysvamma-alalle
uutta teknologiaa hyddyntavia toimintamalleja ja tydmenetelmid. Vahvistetaan
yhteisty6td monimuotoisesti. Hankkeen kohderyhména ovat vammaisalalla tai
laajemmin sosiaali- ja terveysalalla tydskentelevat, seka opiskelijat ja opiske-
luvaihtoehtoja harkitsevat eri kouluasteissa. My6s opinto-ohjaajat ja muut
vammaisalasta kiinnostuneet. Hankkeen toiminta-aika on 1.1.2020-28.2.2022.

(Vetava vammaisty6, VAVE-hanke.)

Eteld-Savossa hankkeen toimijoina ovat keskeiset toisen asteen ammatilliset
organisaatiot ja Diakonia-ammattikorkeakoulu koordinoivana tahona. Asian-
tuntijaorganisaationa vammaisalalta mukana on Savas-Saatio, Vaalijalan kun-
tayhtyma seka Kehitysvammaisten Palvelusaatié. Toiminta-alueena hank-
keella on Etela-Savo (Mikkeli, Pieksamé&ki, Savonlinna). Rahoitusta hanke saa
Euroopan sosiaalirahastolta ja Etela-Savon elinkeino-, likenne- ja ymparisto-

keskus toimii kansallisena rahoittajana. (Savas.)

Luojuksen mukaan (Hankesuunnitelmapohja, 2021) hankesuunnitelmaan kir-
jattuja tavoitteita ovat kehittdd modernia teknologiaa hyodyntavaa tyokulttuuria
vammaisalalle, seka vahvistaa ja kehittaa tyontekijoiden ammatillista ja digi-
taalista osaamista. Lisaksi tavoitteena on l6ytaa uusia keinoja vaikeavam-
maisten henkil6iden aistitoimintaan ja kuntoutukseen seka tietoteknisen osaa-
misen lisddmiseen. Tavoitteena on pilotoitavien laitteiden ja sovellusten hy6-
dyntdminen seka etdohjaus ja tuki. Lisaksi tuotetaan teknologiaa asiakkaiden
perheiden tukemisen avuksi ja tueksi. (Luojus, Hankesuunnitelmapohja,
2021.)

Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksella pyritaan vastaamaan hankkeen ta-

voitteisiin, jotta koulutus olisi Vaalijalan tarpeisiin suunniteltua ja kehitettya,



vuosittain toistuvaa toimintaa. Tarkoituksena tuottaa mahdollisimman paljon

kuva ja video materiaalia seka kirjoitettua tekstia koulutuksen tueksi.

2.2 Vaalijalan kuntayhtyma

Vaalijalan kuntayhtymé& on savolainen toimija Itd-Suomessa. Vaalijalan kunta-
yhtyma palvelee henkil6ita, jotka tarvitsevat erityista tukea erilaisissa elaman-
tilanteissa. Vaalijala tuottaa vaativia kuntoutuspalveluja valtakunnallisesti ja on
julkinen helposti lahestyttava palveluntuottaja. Heilla tuetaan ja autetaan yksit-

taisia henkiloita, perheité ja yhteis¢ja. (Vaalijalan kuntayhtyma.)

Vaalijalan kuntayhtymé&n arvoja ovat ymmartaminen ja vuorovaikutus, vastuul-
lisuus ja osaavuus. Jokaisella ihmisella on oikeus ymmartéa ja tulla ymmarre-
tyksi ja hanen tahtoaan kunnioitetaan ja sita tuetaan. Palvelut tuotetaan luotet-
tavasti ja pitkdjanteisesti julkisena palveluna. Palvelujen saatavuus on hyva ja
palvelut ovat sisalloltaan harkittuja ja raataloityja. Palveluosaamista kehitetdéan
ja osaavuus toteutuu kykyna vastata vaativiinkin kuntoutus- ja palveluntarpei-

siin. (Vaalijalan kuntayhtyma.)

Vaalijala on toimintakonsepti, jonka visiona on toteuttaa palveluja ja toimia hy-
vassa yhteistydssa asiakkaiden, heidan omaisten ja kotikuntien kanssa. Toi-
minnassa toteutetaan Vaalijalan arvoja ja voimassa olevaa lainsdadantoéa ja
kehitetaan palveluita palautteen perusteella. Henkilokunta on patevaa ja osaa-
vaa seka sitoutunutta osaamisen kehittdmiseksi. Dokumentointi tehdaan asi-
anmukaisesti ja poikkeamat kasitellaan viipymattd, rakentavasti ja vastuulli-
sesti, jolloin muodostuu perusta oppimiselle ja toiminnan kehittdmiselle poik-

keamien kautta. (Vaalijalan kuntayhtyma.)

2.3 Vaalijala ja digitaalisuus

Vaalijalan kuntayhtymé on aiemminkin ollut osallisena erilaisissa digitaalisuu-
teen liittyvissa etayhteyspiloteissa. Karkkaisen ym. ovat tehneet opinnaytetyon
Vaalijalan etayhteyspiloteista. Asiakkaiden ja heidan laheistensa yhteydenpi-
toa on tuettu WhatsApp-viestisovelluksella ja sen videoyhteyden avulla. Koe-
ryhmén asiakkaat olivat toimintakyvyltaan, ialtdan ja tarpeiltaan erilaisia ja
heita osallistui kuudesta eri yksikdsta. Tavoitteena piloteissa oli liséata asiak-

kaiden osallisuutta; toimintakyvyltaan erilaisten asiakasryhmien digitaalisen



toimijuuden mahdollistumista esimerkiksi tilanteissa, joissa asiakkaat ovat pie-
nituloisia tai kykenemaéttomia tekemaan itse aloitteita yhteydenpidon toivees-
taan laheisiinsa. Lisaksi pyrittiin vahvistamaan seka asiakkaiden etta tyonteki-
joiden teknologiaosaamista ja monipuolistamaan yhteydenpidon ja vuorovai-

kutuksen mahdollisuuksia laheisiin. (Karkkainen ym. 2018.)

Pilotin erilaisuuden avulla haluttiin tuoda nékyvaksi etayhteyksien hyodyntami-
sen mahdollisuudet asiakkuuksien nakokulmasta. Vaalijalassa on kokeiltu
myo6s Artic Connect- sovellusta perheterapia tydssa. WhatsApp sovellusta
kaytettiin alypuhelimilla ja tablet tietokoneilla. Hankkeen aikana on tydyksi-
koissa toiminut digivastaavia, jotka ovat osallistuneet tyopajoihin ja olleet
oman yksikkdnsé vastuuhenkildita. Digivastaavien rooli on ollut yksikdisséa
merkittéva; he ovat keranneet palautetta, tehneet ohjeistuksia yksikéihin ja toi-
mineet tarvittaessa muun henkildstén opastajina. He ovat myds asiakkaiden ja
laheisten kanssa sopineet yhteydenpidosta, seka tarvittaessa opastaneet
myo6s esimerkiksi l&heisia yhteyden kaytossa. DigiSote- hankkeen ajan Vaali-
jalassa on ollut my6és oma tyéryhma, joka on yhdesséa esimiesten kanssa sopi-
nut mm. pilottiyksikdista, suunnitellut pilotteja ja toiminut tiedon valittajina
hankkeen ja Vaalijalan valilla. Asiakkaiden ja tyontekijoiden palautteen mu-
kaan onnistuminen kokeiluissa on ollut erityisen hyvaa ja lisdnnyt halukkuutta

hyodyntaa niitd jatkossakin. (Karkkainen ym. 2018.)

Opinnaytetyossaan Vaalijalalle Muurikka kokosi useamman koulutuskerran di-
gikoulutuksen ja sen rinnalle kirjallista materiaalia koulutuksen tueksi koulutta-
jalle. Koulutusmateriaali toteutettiin sdhkdisess& muodossa. Y hteistybkumppa-
nina toimi Vaalijalan kuntayhtym&. Muurikan opinnaytety6 sisalsi paljon taméan
opinnaytetyon taustalla olevan koulutuksen sisalt6ja. Hanen koulutuksensa
kohderyhmana toimi kuitenkin asiakkaat ja heilté oli kysytty myos toiveita kou-
lutuksen sisaltoon. Asiakkaat kokivat koulutuksen olevan tarpeellinen. Koulu-
tus sisdlsi tabletin ja tietokoneen hallintaa eri sovelluksia hyédyntaen. (Muu-
rikka, 2020.)



2.4 Vaalijalan Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutus

Digi- ja hyvinvointikoulutuskokonaisuus oli yhdeksan koulutuskerran koko-
naisuus ja toteutettiin seka lahi- ettd etdopetuksena. Osa koulutuskerroista
my0s tallennettiin nauhalle, jotta sitéa voi hyédyntad myés mydhemmin. Tyoyh-
teistyd kumppanini on Vaalijalan kuntayhtyma ja tydyhteisénohjaaja projekti-
tyontekija ja tekninen asiantuntija Maarit Luojus Vaalijalan kuntayhtymalta. Jo-
kaisen koulutuskerran jalkeen toteutettiin pikapalautekysely projektin teknisen
asiantuntija kouluttajan toimesta. Koulutukseen osallistuneiden mééaréa oli vaih-
televa, riippuen koulutuskerran sisalldista ja tyontekijoiden osallistumisen
mahdollisuuksista. Koulutukseen osallistui parhaillaan kolmisenkymmentékin
tyontekijaa, kun toisina paivina osallistujamaara oli hyvinkin pieni. Toki osa
tyontekijoistd on opiskellut osiot itsenéisesti nauhoitteiden avulla. Nain ollen
tarkkaa osallistujamaaraa ei tiedeta. Pikapalautekyselyité oli yhteensa yhdek-
san, jotka sisaltavat noin 5-10 kysymysta koulutuksen sisallosta, tyontekijoi-
den digitaidoista ja niiden kehittymisesta. Kyselyt toteutti projektityéntekija ja
tekninen asiantuntija Maarit Luojus. Koulutusrunko (litel) ja kuva koulutuksen

sisélloista ja siind kaytetyista digitaalisista tyovalineista (liite 2) liitteena.

Paateemat digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksessa:
1. Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen hankeinfo, koulutuksen si-
salto ja valineet seka henkilttieto- ja yksityisyydensuoja, tekijdnoikeu-
det seké saavutettavuus, Koulutusosiot 1-3.
2. Tekniset valineet ja sovellukset digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuk-
sessa. Koulutusosiot 4—7.
3. Ohjausosaaminen ja muistin tukeminen digi- ja hyvinvointiteknologia-

koulutuksessa. Koulutusosiot 8—9.

2.4.1 Digivastaava

Luojuksen mukaan (hankesuunnitelmapohja) yksikdn digivastaava osaa pe-
rehdyttaa ja opastaa asiakkaita seka muita yksikon tyontekijoita digi- ja hyvin-
vointiteknologiaan liittyvissa ratkaisuissa ja sovelluksissa. Digivastaava osaa
luoda tarvittaessa asiakasta ja taman lahiomaisia seka yksikk6a hyddyntavaa
oppi- ja ohjausmateriaalia, joka tuotetaan yhteistydosséd VAVE:n teknisen asi-

antuntijan kanssa. Materiaali tuotetaan Vaalijalan Moodle-oppimisalustalle.



Digivastaava on tiedossa henkil6- ja yksityisyydensuojan sisaltd, tekijanoikeu-
det sekad saavutettavuuden periaatteet. Digivastaava osaa toimia ja opastaa
muita yksikon tyontekijoitd hankkeen periaatteiden mukaisesti. (Luojus, han-

kesuuunnitelmapohja 2021.)

2.4.2 Digivastaavan vastuut

Luojuksen mukaan digivastaavan tulisi hallita Teamsin kayton ja alkeiden
opastaminen, kokouskutsu, ja kokouksessa oleminen, kameran ja mikrofonin
kayttd. Teamsin kaytanteisiin perehdyttdminen ja jalkauttaminen valineeksi yk-
sikkoon, seké etayhteys asiakkaan ja lahiomaisten vélilla ja tahan tuki ja oh-
jaus. (Digivastaavan tehtadvankuvapohja, 2021) Microsoft Teams on tiimityon
keskus, jossa voi kdyda yksityiskeskusteluja ja ketjutettuja keskusteluja, ko-
kouksia ja videoneuvotteluja ja mahdollistaa soittamisen ja sisalléon yhteiskay-

tén Microsoft 365 -sovellusten avulla (Google play s.a).

Luojuksen mukaan digivastaavan tulisi huolehtia laitteiden ajantasaisuudesta
ja tekniikan toimivuudesta tyontekijoille, seka asentaa tableteille ns. perusso-
vellukset. Huolehtia tablettien huollosta seka niiden kayttoonoton lisaamisesta
ja hyddyntamisesta asiakastydsséa asiakkaan kanssa. Myds kommunikoinnin
apuvalineiden ja laitteiden paivittaminen asiakaskohtaiseen kommunikointiin,
kuuluu digivastaavan tehtaviin. Digivastaavat voivat lainata ja varata varaus-
kalenterista VR-laitteita ja tiloja perehdyttédékseen ja ohjatakseen muita tyonte-
kijoitd VR-laitteiden ja tilojen turvalliseen kaytt6on seka opastaakseen asia-
kasta. Digivastaava vastaa myds viestinnasta. (Luojus, Digivastaavan tehta-
vankuvapohja, 2021.)

AR ja VR ovat modernia visualisointiteknologiaa. VR on lyhenne virtuaalitodel-
lisuudesta ja AR viittaa liséttyyn todellisuuteen. Virtuaalitodellisuudesta kayte-
taan nimityksia keinotodellisuus, tekotodellisuus ja lumetodellisuus ja silla tar-
koitetaan kolmiulotteista, tietokonesimulaatiolla tuotettujen aistien muodosta-
maa keinotekoista ymparistda. Visualisointitekniikka, jossa virtuaalisia objek-
teja yhdistetaan osaksi ymparistoa, tarkoittaa lisattya todellisuutta. Lisattyja

elementteja voivat olla, vaikka aani, kuva, video tai teksti. (Itewiki.fi.)



Digivastaavan tehtadvankuvaan kuuluu myds asiakkaan halytys- seuranta- ja
valvontalaitteiden kaytdon opastaminen muille tyontekijoille seka halytysran-
neke- asioiden péivitys, huolto ja kamera valvonnasta huolehtiminen. Digivas-
taava tuottaa yksikolle, asiakkaille ja muille Vaalijalan tyontekijoille hyddytta-
vaa opas-koulutus-info-materiaalia Moodlen alustalle. Materiaalia tuotetaan
esimerkiksi video- ja kuvamuodoissa. Lisaksi on kaytdssa digivastaavien kou-

lutuskortti. (Luojus, Digivastaavan tehtavankuvapohja, 2021.)

2.4.3 Digivastaavan tehtavankuvaan liittyvia sovelluksia

QR-koodi eli ruutukoodi on koodi, johon on koodattu tietoa. Koodin voi lukea
mobiililaitteella, siihen soveltuvalla ohjelmalla. Kun koodi on luettu, avautuu
koodin sisalté mobiililaitteelle (Wikimedia, 2020).

Thinglink on digitaalinen sovellus, jossa pystytaan linkittamaan taustaku-
vaan kuvia, videoita ja linkkeja (Metropolia). Webropol on kotimainen kysely-
ja raportointityokalu, joka tarjoaa nopean ja monipuolisen tavan kyselytutki-

musten laatimiseksi (Webropol.fi).

Microsoft Teams on tiimityon keskus, jossa voi kdyda yksityiskeskusteluja ja
ketjutettuja keskusteluja, kokouksia ja videoneuvotteluja ja mahdollistaa soitta-

misen ja sisallon yhteiskayton Microsoft 365 -sovellusten avulla (Google play).

Moi sovellus (My Own Interactions) on kayttbominaisuuksiltaan selkea ja mo-
nipuolinen suomalaisten kehittama kalenterisovellus, joka soveltuu aikuisille ja
lapsille. S&hkoinen kalenteri, jossa voidaan kayttdé kuvia, aanta, videoita ja
piirtamista. BookCreator sovelluksella voidaan tehda sarjakuvia, kirjoja ja vies-
tintatauluja seka ohjekirjoja, hyddyntéaen piirtdmista, kuvia, aanta ja videoita.
(Aivoliitto.fi.)

3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetydn tarkoituksena oli hyddyntaa digi- ja hyvinvointiteknologiakoulu-
tuksen toteutuksesta ja toimivuudesta saatua tietoa. Saadun tiedon avulla voi-
daan perustella digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen kannattavuus tyonte-

kijoille seka hyddyntaa saatua tietoa jatkossa sosiaalialan tydssa, Vaalijalan



kuntayhtyman tyontekijéihin. Opinnaytetydn tavoitteena oli saada ideoita digi-

ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen kehittdmiseksi.

Tutkimuskysymyksena opinnaytetydssa on digi- ja hyvinvointiteknologiakoulu-

tuksen merkitys Vaalijalan tydyhteisossa.

e Onko VAVE- hankkeen digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen di-

givastaavien hyddyntaminen tarpeellista?

e Kuinka digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutusta tulisi kehitta&a?

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUMINEN
4.1 Laadullinen opinnaytetyo

Opinnaytetydssa kaytettiin tutkimuksessa kvalitatiivista eli laadullista menetel-
maa. Aineistona hyodynnettiin digipalautteista, sdhkdpostihaastattelusta seka

Webropol palautekyselysta saatuja vastauksia.

Tuomen ym. mukaan laadullista tutkimusta mietittdessa peruskysymykseksi
muodostuu teorian ja teoreettisuuden suhde laadullisessa tutkimuksessa.
Teoria on valttaméatonta, koska sen merkitys on ilmeinen laadullisessa tutki-
muksessa. Tutkimuksessa my@s viitekehys ja teoria voivat tarkoittaa samaa
asiaa; molempien muodostuessa kasitteista ja niiden valisistd merkityssuh-
teista, jolloin viitekehys kuvaa tutkimuksen keskeisia kasitteita. (Tuomi & Sara-

jarvi, 2018, Mista on laadullinen analyysi tehty.)

4.2 Aineiston kéasittely, analyysi ja toteutus

Tein tematisoimalla tydyhteistyokumppanin tekemista kirjallisista pikapalaut-
teista yhteenvedon kerdamalla Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen tee-
mojen pohjalta vastauksista olennaisimmat asiasanat ja tekemalla niiden pe-
rusteella lyhyen yhteenvedon kirjallisesti jokaisesta yhdeksastéa pikapalaut-
teesta erikseen. Lahestymalla aineistoa tematisoimalla, voidaan aineistosta
poimia sen sisdltamat keskeiset aiheet. Teemoittelu on kaytanndllisen ongel-
man ratkaisemiseksi suositeltava aineiston kasittelytapa (Eskola & Suoranta,
1998, teemoittelu).



Laskin myo6s keskiarvon koulutuksen toteutumiskerroille niista pikapalauteker-
roista, joissa oli numeraalinen palauteosuus. Vastausten maara ollessa sup-
peita ja vastaamiseen osallistujien maaran ollessa valilla hyvinkin vahainen.
Digipalautteisiin osallistui palautekerrasta riippuen 3—-30 koulutukseen osallis-
tujaa. Digipalautekyselyt teki ja toteutti projektityontekija ja tekninen asiantun-

tija Maarit Luojus.

Hyvarisen ym. mukaan kaytettaessa haastattelua aineistontuottamisen ta-
pana, tuloksena on moniaineksinen tekstimassa, jota voi lahestya moni eri ta-
voin. Aineistoa tutkittaessa on kolme varsin erilaista, toisiinsa liittyvaa tehta-
vaa; litterointi, analysointi ja tulkinta. Yksiléhaastattelut taas muodostavat epé-
yhtenaisen aineiston eiké se ole yhtené aineistokokonaisuutena tarkastelta-

essa perusteltua. (Hyvarinen ym. 2010.)

Kyselyn digi- ja hyvinvointikoulutuksen sisallgista tein sahkdpostitse
24.5.2021. Kyselya ei tarvinnut litteroida, koska vastaukset olivat valmiiksi kir-
jallisessa muodossa. Analysoinnin tein suoraan vastauksia hyddyntaen ja tul-
kiten, muodostaen kyselysta yhtenédisen yhteenvedon. Teamsin kautta tehtava
haastattelu ei ollut mahdollista tyontekijan aikataulun vuoksi, jolloin tein sahko-
postikyselyn 1 tyontekijalle. Tarkoitus oli haastatella séhkdpostikyselyn muo-
dossa kolmea, tietotaidoiltaan eritasoista tyontekijaa, mutta vain yksi ilmoittau-
tui kyselyyn. Sen jalkeen ehdotimme tydyhteison ohjaajan kanssa my6s mah-
dollisuutta ryhméhaastatteluun, mutta siihenkaan ei ilmoittautunut kuin 1 osal-
listuja. N&in ollen tein kyselyn vain yhdelle tyontekijalle.

Vastauksista tein kirjallisen yhteenvedon, jossa kay ilmi tydntekijan havainnot
koulutuksen vaikuttavuudesta seka mahdolliset kehittamisen tarpeet. S&hko-
postikysely liitteend 2. Vastaukset ovat vain suuntaa antavia, eika naista saa
realistista palautetta, koska vastaajien maara oli vain yksi kahdestakymme-

nesta koulutukseen osallistuneista tyontekijoista.

Webropol- palautekyselylla kerasin aineistoa koulutukseen osallistuneilta
20.5-7.6.2021. Kyselyyn osallistuminen oli positiivinen yllatys, silla osallistuja
maéara oli hyva siihen ndhden, ettei haastatteluun ollut innokkaita osallistujia.
Webropol-palautekysely lahetettiin kaikille koulutukseen osallistuville, joita oli
keskimaarin 24. Keskiarvo muodostuu laskemalla Teamsissa nakyvien yhdek-

san koulutuskerran osallistujamaaran keskiarvo. Koulutukseen osallistuvien



maara vaihteli koulutuskerroittain 21—30 osallistujan valilla. Webropol kysely
oli lyhyt ja ytimek&s ja vastaaminen tehty helpoksi, joka osaltaan varmasti vai-

kutti vastaajien maaraan. Lopuksi kasasin kyselyn tulokset taulukkomuotoon.

5 TULOKSET

Pikapalautekysely koulutuskertojen toimivuudesta ja kehittdmisesta tehtiin jo-
kaisen koulutuskerran jalkeen ja naista saatiin hyvaa palautetta koulutuksen
kehittdmiseen jatkoa ajatellen (Liite 1). Myds koulutuksen tarve kay esille vas-
tauksista, silla osallistujien digitaidot ovat hyvin vaihtelevia ja osalle kaikki tieto
oli aivan uutta. Palauteen antaminen oli vapaaehtoista mutta suotavaa. Tyoyh-
teisOn ohjaaja projektityontekija ja tekninen asiantuntija Maarit Luojus toteutti
pikapalautekyselyt jokaisen koulutuskerran jalkeen ja liitti pikapalautelinkin
Teamsiin, josta tyontekijat pystyivat kayda palautteeseen vastaamassa. Ty6-
yhteison ohjaaja projektitydntekija ja tekninen asiantuntija Maarit Luojus lahetti
minulle palautteiden kirjalliset vastaukset, 9 koulutuskerralta, yhteenvedon te-
kemiseksi.

Alun perin oli tarkoitus haastatella kolmea tietotaidoiltaan eritasoista tyonteki-
ja& Teamsin valityksella, mutta vain yksi ilmoittautui haastatteluun. Sen jal-
keen ehdotimme tydyhteison ohjaajan kanssa myds mahdollisuutta ryhma-
haastatteluun Teamsin valityksella, mutta siihenk&aan ei ilmoittautunut kuin
yksi osallistuja. Nain ollen tein haastattelun yhdelle tydntekijélle. Koska haas-
tattelun aikataulut olivat haasteellisia yhteensovittaa, toteutettiin se sahképos-
tikyselyna. Koulutukseen osallistui pdéaosin 21-30 tyontekijad seké kouluttajat
ja vierailijoita. Kyselyn tuloksia ei voida pitaa luotettavana, mutta saimme edes
yhden tyontekijan nakdkulman koulutuksen vaikuttavuudesta ja kehittamisen

tarpeista.

Webropol- palautekyselyyn vastasi 11 tyontekijaa koulutukseen osallistujasta.
Tuloksia voidaan pitaa luotettava, silla osallistumisprosentti on kuitenkin 46 %,
kun kyselyyn osallistui 11 ja koulutukseen osallistuvien keskiarvo oli 24. Osal-
listujien keskiarvo on laskettu Teams palavereiden osallistujien maaran kes-

kiarvon mukaan.



Koulutusosiot:

Orientaatio,
Etakokous-, -koulutus-, -neuvottelu- ja -ohjausvalineet, 0,5 pv

Tekijanoikeudet, henkildtietojen ja yksityisyyden suoja, saavutettavuus,

P w0 NP

Kuvauksen perusteet kédnnykkakameralla ja tabletilla (still-kuva, video-
kuvaus, 360-kuva, valaistus yms., kuvan liittdminen QR-koodiin tai
Thinglinkkiin)

5. Videon kaytté kuntoutuksessa, 1 pv (kasikirjoitus, tallenteen ottaminen,
editointi, julkaiseminen oppimisalustalla, videon liittaminen Thinglink-
kiin)

6. VR-ja AR- maailma kuntoutuksen, oppimisen ja hyvinvoinnin tukena, 1
pv (kayttomahdollisuudet, kuntoutuksellisuuden huomioiminen)

7. Tablettien, alypuhelimen, kommunikaattorin ja eri sovellusten kaytto
asiakkaan tarpeisiin ja kuntoutukseen,

8. Oppiminen ja muistin tukeminen ohjauksessa

9. Et&dohjausosaaminen

(Liite 1).

5.1 Pikapalautekyselyjen yhteenveto koulutuksen kehittamisessa

Pikapalautteista kasasin yhteenvedon koulutusosioista 1-9. Tydyhteison oh-
jaaja projektitydntekija ja tekninen asiantuntija Maarit Luojus toteutti pikapa-
lautekyselyt jokaisen koulutuskerran jalkeen ja liitti pikapalautelinkin Teamsiin,
tiimit osioon, josta tyontekijat pystyivat kayda palautteeseen vastaamassa. Pi-
kapalautekyselyt oli tehnyt tydyhteisbn ohjaaja. Sain pikapalautevastaukset

tyoyhteison ohjaajaltani ja tein niista lyhyet yhteenvedot.

Ensimmainen osio oli orientaatio, jossa kaytiin lapi koulutuksen runkoa ja di-
givastaavan tyonkuvaa. Koulutuksessa kayty sisaltod oli palautteen mukaan

osalle aivan uutta ja osalle vain vahan uutta. Tyontekijat odottivat palautteen
mukaan innostuneina seuraavia koulutuskertoja. Palautetta antoi 8 osallistu-

jaa.

Toisessa osiossa perehdyttiin etdkokous-, -koulutus-, -neuvottelu- ja -ohjaus-

valineisiin ja Teamsiin. Osalle tieto oli aivan uutta ja osalle jo osittain tuttua.



Suurin osa uskoi osaavansa kayttaa Teams-sovellusta jatkossa itsenaisesti
koulutuksen myota. Palautetta antoi 11 osallistujaa. Keskiarvosana kysymyk-
seen: "Minulle jai tunne, ettd osaan koulutuksen jalkeen itsenéisesti perustaa
Teamsiin tiimin ja kutsua sinne jasenida” (1 heikosti— 5 ei tuota laisinkaan on-
gelmaa) oli 4. Keskiarvo kysymykseen: "Minulle jai tunne, etta osaan koulutuk-
sen jalkeen toteuttaa Teamsiin itsendisesti kokouksen, neuvottelun tai ohjaus-

tuokion” (1 heikosti— 5 ei tuota laisinkaan ongelmaa) oli 3,9.

Kolmannessa osiossa perehdyttiin tekijanoikeuksiin, henkildtietojen ja yksityi-
syyden suojaan seka saavutettavuuteen. Tassa koulutusosiossa oleva tieto oli
palautekyselyn mukaan uutta lahes kaikille, ja he suosittelivat koulutusosiota
myds muille tyontekijoille. Palautetta antoi 3 osallistujaa. Keskiarvosana kysy-
mykseen: "Miten todennakoisesti suosittelisit tatd koulutusosiota ty6toverille?”

oli 8,6, asteikon ollessa 1-10.

Neljannessé osiossa perehdyttiin valokuvauksen perusteisiin alylaitteenkame-
ralla ja tabletilla, still-kuva, videokuvaus, 360-kuva, valaistus yms., kuvan liitta-
minen QR-koodiin tai Thinglinkkiin. Palautteen mukaan osaaminen jakautui
selvasti. Osalle se oli hyvinkin helppoa, kun toisille melko helppoa tai helppoa.
Myds sovellusten kaytostéa jatkossa tuli ehdotuksia ja tyontekijat olisivat val-
miita hyodyntamaan oppimaansa tytsséan asiakkaiden kanssa. Koulutusosio
oli kaytannonlaheinen ja osittain nopeatahtinenkin. Etayhteydella opiskelevilla
oli haastetta pysya koulutuksen tahdissa mukana. Palautetta antoi 14 osallis-
tujaa. Keskiarvosana kysymykseen: "Minulla on tunne, etta tdman koulutuksen

jalkeen osaan koulutuksen aiheet”, oli 3,3, kun asteikko oli 1-5.

Viidennessa osiossa perehdyttiin videoiden hyédyntamiseen kuntoutuksessa,
kasikirjoittamisessa, tallenteen ottamisessa, editoinnissa seka videoiden jul-
kaisemista oppimisalustalla ja videon liittamista Thinglinkkiin. Palautteen mu-
kaan videointia voisi kayttaa koulutuksessa, mediakasvatuksessa, harrastus-
ja tydtoiminnassa, ohjauksessa, muuttovalmennuksessa seké asiakkaiden ar-
jessa sen jakamisessa laheisille. Esitysmateriaalit, kuvaustekniikat ja tallen-
nusmuodot olivat melko helppoja osallistujien mukaan. Videoiden tallentami-
nen oli kuitenkin joillekin vaikeaa, toisille taas helppoa. Kehittdmisideoina tuli

ohjelmien saatavuuden ja toimivuuden tarkastaminen ennalta seka ajan ja



harjoitteiden lisaaminen, silla tietoa oli paljon ja koulutus laaja ja kattava. Pa-
lautetta antoi 10 osallistujaa. Keskiarvosana kysymykseen: ” Minulla on tunne,
ettd taman koulutuksen jalkeen osaan koulutuksen aiheet” oli 3,6, kun as-
teikko oli 1-5.

Kuudennessa osiossa perehdyttiin VR- ja AR- maailmaan kuntoutuksen, oppi-
misen ja hyvinvoinnin tukena. Teoriatiedon osuus VR-AR-XR-termeista, ja nii-
den eri kayttétarkoituksista, haasteista, eettisyydesta ja sisallon tuottamisesta
olivat suurimmalta osin osallistujille uutta ja hyodyllista tietoa. Koulutus toteu-
tettiin tyopajoissa. TyOpaja 1, AR-sovelluksen kokeilu ja kaytto todettiin hy-
vaksi tai erittain hyvaksi. Tyopaja 2, 360-kuvaus ja AR-lasit todettiin myds hy-
vaksi tai erittain hyvaksi. Vain yhden osallistujan mielesta sovellukset eivat ole

hyodynnettavissa.

Kuudennen osion Ty6paja 3, VR-sovellus ja sen hyddyntadminen, oli osallistu-
jilen mukaan hyvaa tai erittin hyvaa. Yhden mielesta se oli kuitenkin vain koh-
talaista. Paja 4, VR-maailman k&sikirjoittamisen osuus, oli myos hyvaa ja erit-
tain hyvaa. Yhden osallistujan mielesté se oli kohtalaista. Ajatuksia heratti
koulutuksessa 360-sovellus ja sen hyddyntaminen asiakastytssa. Myos yhtei-
sen tietopankin luominen vammaistyon toimijoille, josta l0ytyisi kayttajakoke-
muksia ja sovelluksia. Palautetta antoi 8 osallistujaa. Keskiarvosana kysymyk-
seen: "Miten todenn&kdisesti suosittelisit VR-AR-koulutusosiota tyotoverille?”
oli 8, kun asteikko oli 1-10.

Seitsemannessa osiossa perehdyttiin tablettien, alypuhelimen, kommunikaat-
torin ja eri sovellusten kayttoon, asiakkaan tarpeisiin ja kuntoutukseen. Osa
koulutuksesta tehtiin itseopiskeluna. Itseopiskelumateriaali tablettitietokoneen
kaytosta oli osallistujien mielesta jokseenkin tuttua ja hyodyllista. Vain yhden

mielesta tieto oli suurimmalta osin uutta.

Seitseméannessa osiossa itseopiskelumateriaali MOI- sovelluksesta ja Book
Creatorista oli paéosin jokseenkin tuttua ja hyodyllistéa. Kahdelle osallistujalle
tieto oli padosin uutta. Koulutus oli osan mielesta helppoa ja joustavasti rytmi-
tettyd, vaikka osa olisi kuitenkin kaivannut enemman aikaa. Aamun osuuden

kertaaminen todettiin hyodylliseksi. Koska koulutus oli laaja ja sisalsi paljon eri



sovelluksia, olisi aika ja harjoittelua voinut olla enemman. Sovelluksia voi kui-
tenkin hyddyntaa kaytantoon asiakastydssa. Kokonaisuutena koulutus oli kui-
tenkin osallistujien mielesta hyva. Palautetta antoi 9 osallistujaa. Keskiarvo-
sana kysymykseen: ” Miten todennadkdisesti suosittelisit koulutusta tyotove-
rille?” oli 8,4, kun asteikko oli 1-10.

Kahdeksannessa osiossa perehdyttiin oppimisen ja muistin tukemisen ohjauk-
seen. Miten muisti toimii osion tieto, oli osallistujien mukaan hyddyllista, osalle
jokseenkin tuttua ja osalle taas suurimmalta osin uutta tietoa. Yksi vastaajista
ei née tiedosta olevan hyétya omaan tyohonsa. Muistin tukeminen digitaalisilla
valineilld osuus koettiin mielenkiintoiseksi ja tydhon sovellettavaksi. Osalle
tieto oli suurimmalta osin uutta. Paivarytmi koulutuksessa oli paaosin hyvin
rytmitetty. Koulutus oli monipuolinen, asiakastytssa hyddynnettava ja mielen-
kiintoinen. Palautetta antoi 7 osallistujaa. Keskiarvosana kysymykseen: ” Mi-
ten todennakoéisesti suosittelisit koulutusta tyotoverille?” oli 8,7, kun asteikko
oli 1-10.

Viimeisessa osiossa perehdyttiin etdohjausosaamiseen. Osallistujien mielesta
sovelluksia voisi hyddyntaa asiakastydssa. Koulutusmateriaali ja koulutus oli
hyva ja sisalsi uutta tietoa. Keskiarvosana kysymykseen: ” Miten todennakai-
sesti suosittelisit koulutusta tyotoverille?” oli 9, kun asteikko oli 1-10.

Yhteenvetona koulutusosioista Pikapalautteiden perusteella on, etta koulutuk-
set olivat monipuolisia ja sisalsivat paljon tietoa. Osalle tieto oli aivan uutta,
kun joillekin siséltd oli ennalta tuttua. Aikaa ja harjoittelua olisi voinut olla
enemman. Myo6s sovellusten kaytantoon hyddyntadmisesta olisi ollut apua, jol-
loin opitun siirtdminen asiakasty6hon olisi helpottunut. Osa koulutuspaivista si-
salsi paljon tietoa ja mahdollinen koulutuspaivien lisdéaminen olisi tasoittanut
tiedon mééaraa ja sen sisaistamista. Myds ennakkomateriaaleja toivottiin ja kun
osassa osioista sitd annettiin, todettiin sen helpottavan oppimista. Koulutuk-
seen osallistujien mukaan olisi hyva kertoa hyvissa ajoin tietoon mita laitteita
ja sovelluksia tarvitsee opetella ja varata seuraavalle koulutuskerralle.

(Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen pikapalautteet 1-9, Kouluttaja Maa-
rit Luojus, 2021.)



5.2 Sahkopostikyselyn yhteenveto

Sahkdpostikysely sisélsi kysymyksia koulutuksen vaikutuksesta tyontekijaéan
seka sisallon kehittamisesta. Liséksi kysyttiin koulutuksen hyddyntamisesta
asiakasty0ssa; mita haastateltava oppi koulutuksesta sekéa arvosanan antami-
sen koulutusosioittain. Sahkopostikyselyn kysymykset valmistelin itsenaisesti
ja yhdessa projektitydntekija ja tekninen asiantuntija Maarit Luojuksen kanssa
saatettiin kysely lopulliseen muotoonsa (Liite 3).

Hyvarisen ym. mukaan yksilohaastattelut muodostavat epayhtendisen aineis-
ton eiké se ole yhtena aineistokokonaisuutena tarkasteltaessa perusteltua.
My0s haastateltavien erilaiset taustat tuovat huomattavaa vaihtelua vastauk-

siin. (Hyvéarinen ym. 2010).

Sahkdpostikyselyyn osallistuneen mukaan sisalté ensimmaisissa koulutus-
osioista vaikutti mielenkiintoiselta ja tarpeelliselta tydhon. Haasteellista osallis-
tuneen mukaan oli, ettei tehtavia tai tutustumista sisaltoon kerennyt tehda ty6-
aikana ja niiden tekemisen kanssa oli kiire. Digivastaavan roolista oli tarpeeksi
tietoa mutta tiedon sisaistaminen tapahtui vasta myéhemmin. Haastateltava
oppi osioista 1-3 Teamsin kaytosta valtavasti seka sai lisatietoa tietoturvasta.
Sahkdpostikyselyyn osallistunut olisi halunnut oppia kuinka voisi itse vetaa
Teams palaveria. Oppimaansa han on hyddyntanyt muiden tyontekijdiden pe-
rehdyttamiseen. Arvosanaksi koulutusosioille 1-3 han antoi 4, asteikon ol-

lessa 1-5.

Toisessa koulutusosiossa sahkopostikyselyyn osallistuneen mukaan; tyovali-
neistd MOI-sovellus on ollut jo kauan jokapaivaisessa kaytossa ja haastatel-
tava oli osallistunut Book Creator-sovellus koulutukseenkin, muttei ole aikai-
semmin kayttanyt sita asiakastytssa. Koulutuksessa kiinnostavaa oli videoku-
vaus, editointi, thinglinkin kaytto ja QR-koodin teko. Thinglinkin ja QR-koodin
koulutusosio oli etané lilan nopea ja tehtavét olisi ollut hyva lahettda jo aiem-
min, jotta niihin olisi voinut kirjautua jo ennen koulutusta ja opetella niiden
kayttoa. Kaytanndssa sovellusten kayton oppimisesta tulee olemaan hyotya
asiakasty0ssa ja haastateltava on laajentanut sovelluksien kayttoansa ja tulee
hyodyntamaan oppimaansa jatkossakin. Koulutusosiot 4—7 olivat sahkdposti-
kyselyyn osallistuneen mukaan todella tarpeellinen ja hyddyllinen osio. Osa

sovelluksista (AR, VR) ei valttamatta tule kayttdon hénen tydskentelyssaan.



Myds laitteet ovat turhan kalliita. Arvosanaksi koulutusosioille 4—-7 han antoi 5,

asteikon ollessa 1-5.

Kolmannen koulutuskokonaisuuden ohjausmenetelmistéa kaikki olivat s&hko-
postikyselyyn osallistuneelle uusia. Kiinnostavaa oli Canvan kaytto, etaohjaus
seka Celia-kirjasto. Sahkopostikyselyyn osallistunut ei ole kerennyt hyoédynta-
maan oppimaansa kaytant6on mutta tulee kayttamaan niita tyéssaan ja on jo
tyokaverin kanssa ideoinut miten. Koulutusosiossa on ollut valtavasti opittavaa
ja osiot olivat hyvin kattavia, kouluttajat hyvia ja luentomateriaali oli todella hy-
vaa. Sahkopostikyselyyn osallistunut koki eri menetelmat hyvin toteutuskelpoi-
sina tydhonsa. Arvosanaksi koulutusosioille 8-9 han antoi 5, asteikon ollessa
1-5.

Kokonaiskuvana ja yhteenvetona kyselysta nousee koulutuskokonaisuuden
hyddyllisyys, tydhon hyodyntamisen mahdollisuus ja koulutuksen sisélt on
hyva. Kuitenkin aikaa tietoon perehtymiseen ja sovellusten kayttamisen oppi-
misessa, olisi voinut olla enemman.

(Digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen sahkopostikysely tyontekijalle,
2021.)

5.3 Webropol-palautekyselyn tulokset

Koulutuksen kokonaisuudesta tein lyhyen palaute Webropol-kyselyn, jonka

perusteella kerasin tietoa koulutuksen kehittdamisesta ja sen vaikuttavuudesta
tyontekijoihin. Webropol-palautekysely lahetettiin kaikille koulutukseen osallis-
tuville tyontekijoille, joita oli keskimaarin 24. Koulutukseen osallistuvien maara

vaihteli koulutuskerroittain 21-30 osallistujan valilla.

Webropol-palautekyselyn vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia ja vastaaja-
maara vaihteli 10-11 vastaajan valilla. Viimeiseen palauteruutuun antoi kirjal-

lista palautetta 6 tyontekijaa.



1. Oliko koulutuksesta hydtya omaan ty6hdsi ja asiakastyéskentelyyn?

Vastaajien maara: 11

18% (n = 2)

® Kylla ® Ei

(Kuva 1.)

Suurimman osan kyselyyn vastanneista, 82 %, mielesta koulutuksesta koettiin
olevan hyttyd omaan tyohon ja asiakastydskentelyyn. Vain 18 % koki, ettei

siité olisi hydtya omassa tyossa tai asiakastyoskentelyssa.

2. Oletko pystynyt hyodyntamaan oppimaasi tyossasi?

Vastaajien maara: 11

~ 91% (n =10}

® Kylla ® Ei

(Kuva 2.)

91 % Kyselyyn osallistuneista koki voivansa hyddyntaa oppimaansa tydssaan.



3. Oliko koulutus tarpeeksi selkea?

Vastaajien maara: 10

(Kuva 3.)

Koulutus koettiin selkeaksi, vain 10 % osallistujista koki, ettei koulutus ollut

tarpeeksi selkea.

4. Suosittelisitko koulutusta muille tydntekijoille?

Vastaajien maara: 11

T B81% (n=10)

® Kylla ® Ei

(Kuva 4.)

Koulutusta suosittelisi muille tyontekij6ille 91 % vastaajista.



5. Vaikuttaako koulutuskokonaisuuden sisaltd tyoskentelyysi?

Vastaajien maara: 10

20% (n=2) -

® Kylla ® Ei

(Kuva 5.)

Koulutuskokonaisuuden sisallén uskottiin vaikuttavan tulevaan tydskentelyyn

80 % mukaan vastanneista.

6. Voisiko koulutusta mielestanne hyodyntéa jatkossa tydyhteison kehit-
tamisessa?

Vastaajien maara: 11

® Kylla ® Ei

(Kuva 6.)

91 % vastanneista uskoi pystyvansa hyddyntamaan koulutuksesta saa-

maansa tietoa tydyhteistn kehittamiseen.



7. Anna arvosana 1-5, koko koulutuskokonaisuudelle

Vastaajien maara: 11

9%

(Kuva 7.)

64 % vastanneista antoi kokonaisarvosanaksi koulutuskokonaisuudelle 4, kun

asteikko oli 1-5. 9 % vastaajista antoi arvosanaksi 2, 18 % 3 ja 9 % 5.

Kirjallisessa palautteessa nousi esiin tekniset ongelmat ja etdyhteyden hanka-
luudet. Myds koulutukseen liittyvien tehtavien tekemisen olisi toivottu kuuluvan
tybaikaan. Osan mielesta koulutuksen sisalto oli tarpeellista ja osa ei kokenut
saavansa koulutuksesta juurikaan mitédéan hyodyllista itselleen. Kuitenkin kou-
lutus koettiin monipuoliseksi, mutta ennakkotietoa koulutuksen osioiden sisél-
|6sta kaivattiin, jotta olisi voinut tutustua sisaltéén ennalta. Ne osiot, joissa ma-
teriaalia oli annettu ennakkoon, todettiin paremmin onnistuneiksi koulutusker-
roiksi. Toisaalta jollain koulutuskerroilla sisaltda oli paljon ja tiedon sisaistami-
nen siksi vaikeaa. Tiedon jakaminen useammalle eri kerralle toisi tiedon si-
saistdmiseen ja opetteluun helpotusta, eika tieto olisi vain vahainen osuus ko-
konaisuudesta. Myo6s osallistujien digitaitojen eri tasot vaikeuttivat koulutus-
kerroille osallistumista, varsinkin etéaopiskelussa. Tahankin olisi tuonut helpo-
tusta ennakkomateriaali sek& mahdollisuus tutustua siihen tydaikana. Positiivi-
sena asiana néhtiin digikoulutuksen aikana erilaisten nakdkulmien kohtaami-

nen.

Kokonaisuutena koulutus todettiin kuitenkin palautteen mukaan hyodylliseksi.
Kyselyn tavoitteen mukaan saatiin hyvia ideoita koulutuksen kehittamiseksi

seka tietoa koulutuksen vaikuttavuudesta. Koulutuksen koettiin olevan hy6dyl-



linen ja silla oli positiivista vaikuttavuutta niin tydyhteiséon kuin asiakasty6hoén-
kin. Kun koulutuksen sisaltdd voidaan hyddyntaa tytssa, tuo se tydyhteisolle
uusia tydskentelymahdollisuuksia.

Yhteenveto koulutusosioittain:

1. Orientaatio osuudessa koulutuksen sisalto oli osalle aivan uutta, toisille
tuttua.

2. Etakokous-, -koulutus-, -neuvottelu- ja -ohjausvélineet osiossa Teams-
sovelluksen kaytto koettiin uudeksi, osalle jo tuttu.

3. Tekijanoikeuksiin, henkiltietojen ja yksityisyyden suojaan seka saavu-
tettavuuteen liittyva osio oli tiedoltaan uutta ja muille tyontekijoille suosi-
teltavaa.

4. Valokuvaus ja siihen liittyvat sovellukset olivat selvasti haasteellisempia
ja osaaminen jakautui paljon. Koulutuksessa nopea tahti aiheutti ongel-
mia, varsinkin etayhteydella oleville. Ennakkotehtavia ja tutustumis-
mahdollisuuksia sovelluksiin olisi hyva olla.

5. Videot ja siihen liittyvat sovellukset osiossa sovelluksien kayton opette-
luun tarvittaisiin lisda aikaa ja harjoitteita, silla osio koettiin hyvin laa-
jaksi ja kattavaksi ja tietoa oli hyvin paljon.

6. VR- ja AR- maailmaan liittyva osio oli jaettu tydpajoihin ja osio koettiin
teoriaosuudeltaan hyodylliseksi ja uutta tietoa sisaltavaksi. Myos kay-
tannon opettelu koettiin hyvaksi, mutta sovellusten hyddyntaminen
asiakastytssa jai mietityttamaéan. Myos laitteet ovat arvokkaita, mika
vaikeuttaa niiden kayttdonottoa asiakastyohon.

7. Tablettien, alypuhelimen, kommunikaattorin ja eri sovellusten kaytto
asiakasty0ssa osuudessa oli osittain itsenaista tyoskentelya, joka hel-
potti sovelluksiin tutustumista. Kuitenkin toiveena nousi ty6ajan kaytto
koulutuksiin ja koulutuksiin kaytettdvan ajan maarittdminen. Osion ol-
lessa laaja, olisi aikaa ja harjoittelua saanut olla enemman. Osio koet-
tiin kuitenkin hyvéksi ja siitéa on hyodtya tyontekoon.

8. Oppimisen ja muistin tukemisen ohjaukseen osiossa ollut tieto ja sovel-
lukset koettiin paaosin mielenkiintoiseksi ja tydhon sovellettavaksi. Kou-
lutuspaiva oli hyvin aikataulutettu.

9. Etaohjausosaamiseen osion koulutusmateriaali oli hyvaa ja sisalsi uutta

tietoa. Osiota myds suositeltaisiin muille tyontekijoille.



6 EETTISYYS

Kyselyihin osallistuneilta kerattiin tietoa henkilokohtaisesti, mutta haastattelu
ja palautekyselytulokset kasattiin yhtenaisind kokonaisuuksina, joissa ei kay
ilmi suoraan yksildlliset vastaukset. Tuomen ja Sarajarven mukaan laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole yksiselitteisia ohjeita, mutta tutki-
musta arvioidaan kokonaisuutena painottaen siséista johdonmukaisuutta. Ai-
neiston keruu tapahtuu osin menetelméana ja osin tekniikkana, huomioiden eri
ongelmat ja tutkijan mielesta olennaiset seikat. Tutkimuksen luotettavuuden
perusteena on riittdva tutkimusaika sekéa teorioiden, metodien, tutkijoiden ja
tietolahteiden kayttd. (Tuomi & Sarajarvi 2018.) Kun haluaa tietda mita ihmi-
nen ajattelee tai miksi han toimii kuten toimii, on jarkevaa kysya sita haastatte-
lemalla tai kyselylla. (Tuomi & Sarajarvi 2018.)

Haastattelu tehtiin sdhkdpostin vélityksella, haastateltavan toiveen mukaisesti,
ja siihen liittyen taytettiin tutkittavien informointilomake seka tutkittavien suos-
tumuslomake (Liite 3 ja 4). Yhteenveto tehtiin nimettémana, eika henkilttietoja
tuoda julki missaan opinnaytetyon vaiheessa. Kyselyihin ja haastatteluihin liit-
tyva materiaali havitetaan kahden viikon kuluttua opinnaytetyén hyvaksymi-

sesta.

Vaalijalan kuntayhtymé&n kanssa on tehty Opinnéaytetydn sopimus (Liite 6) ja
tutkimuslupa (Liite 6), jonka myo6ta on taytetty myds salassapitolomake (Liite
5). Kustannuksia opinnaytetydsta ei kertynyt, silla koulutukset ja ohjaus tehtiin

etana.

Lahteinad pyrin kayttdmaan luotettavia lahteitd kuten alan tutkimuksia, kirjalli-
suutta ja sahkoisia lahteita. Lisaksi hyddynsin erilaisia nettisivustoja, esitteita
ja sovellussivustoja. Tuomen ja Sarajarven mukaan (2018) lahteiden tulee olla

relevantteja ja ajantasaisia ja niita tulee kayttaa sujuvasti.

Ammatillisen toimijan on kyettava reflektoimaan toimintaansa ja seka arvioi-
maan ongelmanratkaisuvalmiuksiaan ja omia tietojaan. Se korostaa toimijan
ammattitaitoon liittyvaa nakemysta, jossa yhdistyy ammatin teoreettisten pe-

rusteiden syvempaa hallintaa ja kykya asettaa omat taidot tarkastelun koh-



teeksi. Oman ammatillisen toiminnan erittely, tietojen ja ongelmanratkaisuky-
vyn arviointiin vaatii taitoa ja opettaa kriittisyyteen. Nykypaivan tilanteet, kun
ovat monialaisia ja kulttuurisia, on osattava tydskennella joustavasti soveltaen
ja kehittden tietojaan ja taitojaan jatkuvasti muuttuvissa toimintaymparistoissa.
Ammatillisella toimijalla tulee olla kyky reflektoida, toimia innovatiivisesti ja ar-

gumentoida ratkaisuja. (Vilkka, Hanna, 2021, loppusanat.)

Arene ry:n julkaiseman (2019, 5) ammattikoulujen eettisten suositusten mukai-
sesti opinnaytetyon tekijan tulee hallita hyva tieteellinen kaytanto opinnayte-
tyonprosessissa. Siihen siséltyy tieteellisen kaytdnnon vastuut, ihmisiin koh-
distuvan tutkimuksen yleiset periaatteet ja eettisen ennakkoarvioinnin [&ht6-
kohdat, tarpeellisuus ja ennakkoarviointimenettely.

Kananojan mukaan yleisia sosiaalityon piirteita ovat arvot, moraali ja eettisyys.
Myds menetelméat, metodisuus, yksil6llisyys, sosiaalinen ulottuvuus ja yhteis-
tydsuhde tyontekijan ja asiakkaan valilla kuuluu sosiaalityon piirteisiin, koko-
naisprosessia unohtamatta. Arvot luovat perustan ja ovat olennainen osa yh-
teiskunnallista tehtavaa. Kunnioitetaan ihmista yksilona ja ihmisoikeuksien
mukaisesti. Tyossa tulee kasitella moraalisia kysymyksia, eli mika on oikein ja
mik& vaarin ja ratkaisut tehdaan tiedon, ammattitaidon ja tilannekohtaisen har-
kinnan perusteella. Kuitenkin tutkimustiedon niukkuus aiheuttaa haasteita toi-
menpiteiden vaikutuksesta asiakkaan etuun. Huomioidaan myos asiakkaiden
kulttuurit, tavat, arvot, normit ja tottumukset ja kunnioitetaan asiakasta kaytan-
non toiminnassa. Etiikan ja arkipaivan tyotilanteiden yhteen sovittaminen luo
haasteita ja ristiriitatilanteissa on tarkeaa kasitelld ja tunnistaa ne. (Sosiaali-
tyon kasikirja, luku 11, 2017.)

7 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli saada palautetta digi- ja hyvinvointiteknologia-
koulutuksen toteutuksesta ja toimivuudesta. Opinnaytetyon tavoitteena oli sel-
vittdad koulutuksen vaikuttavuutta seka auttaa koulutuksen edelleen kehitta-

mista digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen kehittamiseksi.



Opinnaytetyon tekeminen tuntui valilla haasteelliselta. Varsinkin alkuvai-
heessa tuntui, etta pitéisi pystya osallistumaan moniin eri palavereihin ja tayt-
taa lupia ym. Kuitenkin palavereiden myota tyonkuva selkiytyi ja olen oppinut
paljon lisda aikataulun organisoinnista. Yhteistyo oli sujuvaa jokaisen opinnay-
tetyoni tekemiseen osallistuvien kanssa. Haastattelut tuottivat hankaluuksia,
mutta onneksi sain edes yhden séahkdpostihaastattelun tehtyd. Syyta siihen,
miksi muut eivat halunneet osallistua haastatteluihin, en tied&. Asiasta kuiten-
kin tiedotettiin hyvin. Osa syyna lienee ihmisten vaihtelevat digitaidot seka

ajanpuute.

Teoriatiedon etsiminen ja kirjaaminen oli helppoa ja sain paljon uutta tietoa di-
gitaalisuudesta. Digitaalisuus sisaltaa paljon erilaisia sovelluksia ja kasitteita ja
yritin naista olennaisimmat avata opinnaytetyéhoni, jotta tekstin sisalto olisi
ymmarrettavissa. Lopulta tuntuikin, etta teoriatietoa olisi ollut vaikka, kuinka
paljon, mutta maaraa tuli rajoittaa, jotta sisallon maaré ei kasvaisi lilan suu-
reksi. Toisaalta tutkimuksia digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksista sosiaa-
lialalta oli vAh&n, mutta muutoin aihetta oli kylla tutkittu monipuolisesti. Teo-
riatietoa 16ytyi kuitenkin riittavasti opinnaytetyon tueksi. Kyselyista saatu pa-
laute olisi voinut olla laajempi, mutta antaa hyvia viitteita koulutuksen kehitta-
miseksi. Jatkossa olisi hyva perehtya Vaalijalan kuntayhtymassa tarkemmin
koulutuksen vaikuttavuuden tuloksiin asiakasty6ssa, kun koulutuksen sisaltd
on saatu siséllytettya asiakasty6hon. Myos eri sovellusten kayttoonotosta
tydssa, olisi hyva kartoittaa, miten eri sovelluksia hyédynnetdén ja miten niita

voisi edelleen hytdyntaad enemman.

My6s Vilkan mukaan (2021, 2 luku, teoreettinen viitekehys ym.) joillain am-
mattialoilla tieteellistéa koulutusta ei ole tai se on vield alkuvaiheessa, jolloin
perustutkimista, kuten kasitteiden ja teorioiden muodostamista on tehty vahan.
Siksi objektiivinen tarkastelutapa, viitekehys tai katsantokanta usein nousee

ammatillisista kaytannoista ja voidaan puhua ammatillisesta tietoperustasta.

Digi- ja hyvinvointikoulutuksen kayneet tyontekijat hyédyntavéat oppimaansa
tyOyhteis6on ja kayttavat oppimiaan menetelmia ja tyovalineita asiakkaiden
elaméanlaadun parantamiseen. Nain asiakkaiden itsenainen tydskentely hel-

pottuu digitaalisten menetelmien myoéta vaikutuksesta. Myos tyontekijoiden



omat digitaaliset taidot kasvavat ja nain ollen he osaavat hyddyntaa niitéa laa-
jemmin tyéssadan. Kun menetelmié hyddynnetaan tydyhteisdssa ja menetel-
mat todetaan toimiviksi, tulee niisté osa kaytantta joka vaikuttaa tydyhteis6on
toimintaan. Myds tyontekijoiden keskindinen kanssakayminen ja tiedonjako

edesauttaa ja vaikuttaa digitaitojen kehittymiseen.

Mielestani on hyva, etta digikoulutuksia on seké tyontekijoille etta asiakkaille,
jolloin yhteisty6 sujuu paremmin ja kaikilla on yhtalainen mahdollisuus osallis-
tua. Mielestani nain saadaan parhaat tulokset ja kaikilla on mielenkiintoa yhtei-
seen asiaan ja sen vaikutuksiin. Kehittamisen kohteina nakisin ennakkomate-
riaalin tekemisen ja sen jakamisen osallistujille hyvissa ajoin. Myds koulutus-
kertojen sisallon tasaisempi maara ja ehka muutaman koulutuskerran lisdami-
nen voisi tuoda hyoétya tiedon ja sovellusten sisdistamiseen ja oppiseen. Kou-
lutuksen vaikutus tydntekijoihin ennakoimalla ja aikaa lisaten, voisi lisata koko-
naisvaikutuksia tyontekijoiden oppimiseen. Alussa tulisi my6s kartoittaa osal-
listujien digitaidot, jotta osattaisiin kohdentaa tietoa paremmin osallistujien di-
gitaitotason mukaisesti. Tekniikka on aina haasteellista ja sen toimivuus,
mutta olisi hyva ennakkoon tarkistaa laitteiden mahdollinen toimivuus ennen
koulutuskertojen alkua. N&in saataisiin koulutukseen kaytdssé oleva aika koh-
dennettua juuri koulutuksen sisaltoon, eika tekniikan sdatamiseen, joka saat-

taisi vaikuttaa myds koulutuskerran sisaltoon ja laatuun.

Haastatteluiden ja kyselyn perusteella selvitettiin koulutuksen vaikuttavuutta ja
kehittamista. Lisaksi kerasin teoria tietoa vaikuttavuudesta ja kehittdmisesta
seka digi- ja hyvinvointiteknologiasta. Koulutus tulee olemaan vaikuttavuudel-
taan isossa osassa nykytydymparistoissa. Digitaalisuus lisdantyy ja vaikuttaa
melkein kaikkeen toimintaan tydyhteisdissa. Kun koulutusta lisataan, vaikuttaa
se tyontekijoiden taitoihin tydskennella erilaisten asiakkaiden kanssa, eri digi-
taalisia apuvalineitd hyddyntaen. Digitaalisuus lisddntyy myds asiakastietojen
kirjaamisessa, jolloin digitaitojen vaikuttavuus nousee taas esille ja osoittaa
ettd niiden lisdéaminen hyddyntaa koko tydyhteiséa. Kun koulutuksia kehite-
taan palautteiden perusteella, saadaan koulutuksen vaikuttavuuden ja kehitta-

misen tulokset nakyviin tydyhteisossa seka asiakastydssa.



Myds Vilkan mukaan (2015, 1 luku) ty6elama ja sen kehittdminen seka tutki-
mukselliset ja taiteelliset lahtokohdat ovat ammattikorkeakoulutuksen perus-
teina. Tuetaan ammatillista kasvua ja ammatillisiin asiantuntijatehtaviin sijoittu-

mista.

Osittain tekeminen oli hyvin yksinaista, enka aina osannut realistisesti hah-
mottaa, mita pitaisi viela tehda, vaan kasasin tietoa sielta taalta. Sain ohjeis-
tusta opinnaytetydn tekemiseen mygs entiselta tyokaveriltani, jonka myota
opinnaytetyon toteutus helpottui. Lopulta kuitenkin olen tyytyvainen tyoni tu-
loksiin. Toisaalta, jos olisin tiennyt miké urakka oli edessa opinnaytetyota aloit-
taessa, olisin voinut valita helpommankin aiheen. Aihe oli hyvin laaja ja sisalsi
paljon eri sisaltdja. Kuitenkin opin paljon prosessin aikana erilaisista sovelluk-
sista ja niiden hyodyllisyydesta, mikali niitd osataan vaan hyodyntaa. Vaikutta-
vuus jai niiden osalta vahiin, silla sovelluksia ei keritty vieda kaytantéon niin
paljon etta olisin voinut siihen perehtya. Toisaalta, jos olisin ker&nnyt viela pa-
lautteen sovellusten hyddyntamisesta asiakasty0ssa, olisi opinnaytetyoni si-

salto laajentunut entisestaan.
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Kuvassa koulutuksen sisallosta ja siind lapi kaytyja digitaalisia tydvalineita.
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ja kuvallista ohje- ja oppimateriaalia, joka on koko
organisaation hyddynnettivissi hankkeen padtyttya.

Digi- ja hyvinvointiteknologiaosaamisen pilotointi, Vaalijala
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(Kuva 1: VAVE-hanke, Luojus, M. 2021).
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Sahkdpostikyselyn kysymykset:

Ensimmaisissa koulutusosioissa, 1-3, kasiteltiin digi- ja hyvinvointiteknologian
perusteita, henkilotietoja seka yksityisyytta. Liséksi aiheena oli digivastaavan
rooli tydssa ja Teams palaverit.

1. Millainen vaikutelma teille tuli koulutuksen sisallosta?

2. Minka koit haasteelliseksi koulutuksessa?

3. Saitko tarpeeksi tietoa digivastaavan roolista tydyhteistssa?

4. Mita opit koulutusosioista 1-3?

5. Mihin olisit kaivannut lisd& opastusta tai tietoa?

6. Oletko pystynyt hy6dyntdd oppimaasi tydyhteisdssd/asiakastydssa?

7. Anna arvosana 1-5, koulutusosille 1-3.
Toisessa koulutusosiossa ohjattiin eri tydvalineiden hyodyntamista tydelaméan
kaytantoon.

1. Oliko joku tydvéline ennestaan tuttu?

2. Mika koulutuksessa oli kiinnostavaa?

3. Oliko jostain aiheesta tietoa liikkaa tai liian vahan?

4. Oletko pystynyt hydédyntaa oppimaasi kaytantoon?

5. Mita opit koulutusosioista 4—77?

6. Millainen mielikuva teille jai erilaisista hyddynnettavistda menetelmista?

7. Anna arvosana 1-5, koulutusosille 4-7.

Kolmannessa koulutuskokonaisuuden osiossa perehdyttiin oppimisen ja muis-
tin tukemisen ohjaukseen seka etaohjauksellisuuteen tyoelaméasséa
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Oliko joku ohjausmenetelmé& ennestaan tuttu?

Mika koulutuksessa oli kiinnostavaa?

Oletko pystynyt hyddyntaa oppimaasi kaytantoon?

Mita opit koulutusosioista 8—97?

Mihin olisit kaivannut lisda opastusta tai tietoa?

Millainen mielikuva teille jai erilaisista hy6dynnettavista menetelmista?
Anna arvosana 1-5, koulutusosille 8-9.

Webropol palautekyselyn kysymykset.
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Oliko koulutuksesta hyotya omaan tyohdosi ja asiakastyoskentelyyn?
Oletko pystynyt hyddyntamaan oppimaasi tyossasi?

Oliko koulutus tarpeeksi selked?

Suosittelisitko koulutusta muille tyontekijoille?

Vaikuttaako koulutuskokonaisuuden siséltd tydskentelyysi?

Voisiko koulutusta mielestanne hytdyntaa jatkossa tydyhteisén kehitta-
misessa?

Lopuksi pyydan kirjaamaan mahdollisia mietteita ja antamaan pa-
lautetta koulutuskokonaisuuden vaikuttavuudesta ja sen kehittdmisesta.
Anna arvosana 1-5, koko koulutuskokonaisuudelle.
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TUTKIMUSTIEDOTE 1(1)
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TUTKIMUSTIEDOTE

VAVE-HANKKEEN DIGI- JA HYVINVOINTITEKNOLOGIA-KOULUTUSKOKONAISUUDEN
VAIKUTTAVUUS TYONTEKIJOIHIN JA KOULUTUKSEN KEHITTAMINEN

Opinnaytetyontekijat

Katja Toivainen

Yhteyshenkilo tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa:

Katja Toivainen, Puh. +358 50 3700392, bkato008@edu.xamk.fi

Opinndytetyon tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on saada tietoa digi- ja hyvinvointiteknologiakoulutuksen
vaikuttavuudesta ja kehittdmisesta. Haastatteluun valitaan 3 koulutuksen kaynytta,
lahtotasoltaan erilaista tyontekijaa. Nain saadaan kattavampi haastattelutulos koulutuksen
monimuotoisuudesta. Haastattelut tallennetaan Teamsilla, jonka perusteella kasaan
yhteenvedon. Yhteenvedossa ei kasitella henkilotietoja ja nauhoitteet tuhotaan opinnaytetyon
valmistumisen jalkeen.

Pyynto osallistua opinnaytetyohon

Pyydamme sinua osallistumaan tahan opinnaytetyohon. Sinulla on mahdollisuus tehda
kysymyksia opinnaytetyosta, kun olet perehtynyt tahan tiedotteeseen ja tiedotteen liitteena
olevaan tietosuojaselosteeseen, mikali opinnaytetyossa kasitellaan henkilotietoja. Taman
jalkeen sinulta pyydetaan suostumus opinnaytetydhon osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voit keskeyttaa osallistumisesi koska tahansa. Mikali keskeytat
osallistumisen tai peruutat suostumuksen, keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa
kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana tutkimusaineistoa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Tutkimustuloksia ja kerattya aineistoa voidaan kayttaa ja hyodyntaa sellaisessa muodossa, jossa yksittaista
tutkittavaa ei voida tunnistaa. Valmiin opinnaytetyon voin toimittaa haastateltavalle sahkopostitse.
Tuloksien yhteenvedon voin myos tarvittaessa toimittaa, mikali haastateltava nain haluaa.

Henkilotietojen kasittelyperuste: Tutkittavan suostumus

Oikeus saada paasy tietoihin

Oikeus oikaista tietoja

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetus sisaltaa tutkimustarkoitukseen liittyvan erityisen
poikkeuksen tahan liittyen)

Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (ei koske taysin manuaalista henkilotietojen kasittelya)
Henkildtietojen kisittelyperuste: Késittely on tarpeen yleista etua koskevan tieteellisen tutkimuksen
suorittamiseksi

Oikeus saada paasy tietoihin

Oikeus oikaista tietoja

Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

Oikeus vastustaa henkildtietojen kasittelya

LIITE: Tietosuojaseloste (mikali kasitellaan henkilotietoja)
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SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

SUOSTUMUS HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN OPINNAYTETYOSSA JA
OPINNAYTETYOHON OSALLISTUMISESTA

VAVE-HANKKEEN DIGI- JA HYVINVOINTITEKNOLOGIA-KOULUTUSKOKONAISUUDEN
VAIKUTTAVUUS TYONTEKIJOIHIN JA KOULUTUKSEN KEHITTAMINEN

Katja Toivainen

Olen lukenut ja ymmartanyt saamani tutkimustiedotteen.

Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen opinnaytetyosta. Ymmarran, elta tietojani kasitellaan luottamuksellisesti.
Minulla on ollut mahdollisuus esittaa kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin opinndytetyota koskeviin
kysymyksiini.

Minulla on ollut riittavéasti aikaa harkita osallistumistani opinnaytetyéhon. Olen saanut riittavat tiedot oikeuksistani,
opinnaytetydn tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seka opinndytetyon hyodyista ja riskeistd. Minua ei ole painostettu
eikd houkuteltu osallistumaan opinnadytetyohon.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista ja etta voin peruuttaa tdman suostumukseni koska tahansa syyta
iimoittamatta. Olen tietoinen siita, etta mikali keskeytan tutkimuksen tai peruutan suostumuksen, minusta
keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana
tutkimusaineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd annan suostumukseni opinnaytety6hon osallistumiseen.

Péivays ja paikka Tutkittavan allekirjoitus Tutkittavan nimenselvennds
Opinndytetydntekijille. Alkuperadinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutki iedotteesta jadvat opinndytetydntekija
arkistoon. Tutkimustiedote ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.

Mikili tutkimuksen kohteena on alaikdinen, mutta henkilotietoja ei kerata, h ille tai sosiaality kijoille tms, annetaan

tutkimustiedote sekd pyydetain suostumus opinnidytetydhdn osalli isesta, mutta tie jailmoi ©i ole valttamatdnta tehda.
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